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Carlo Siebert 

• Erste Onlinemarketing Erfahrung vor 9 Jahren 

• Affiliate Marketing (Provisionsmarketing) 

• Seit 3 Jahren Google Adwords 

• Offiziell seit Oktober aktiv 

• Abschlussarbeit über Google Adwords  

• Onlineshops als Kunden 

• Dienstleister als Kunden 
(Regional/Überregional) 



(Online)Marketing – Was ist das?  

•  bezeichnet einen den Unternehmensbereich, 
dessen Aufgabe (Funktion) es ist, Produkte 
und Dienstleistungen zu vermarkten 

 

•  in einer Weise, dass Käufer dieses Angebot als 
wünschenswert wahrnehmen 



In Zeitungen 

 



Im Radio 

 



An Plakatwänden 

 



Im TV 



In Branchenbüchern 



Werbung heute 

• Was hat sich geändert? 

 

• Welche neuen Werbemittel werden genutzt? 

 

• Welche sind verschwunden? 



Altes ist geblieben 



Werbung im Internet 

 



Website 



Banner-Werbung 

 



Online Video Advertising 

 



Suchmaschinenmarketing 

 



E-Mail-Marketing 

 



Affiliate-Marketing 

 



Social Media Marketing 

 



Couponing 

 



Werbung in Apps 

 



Was hat sich geändert und warum 
ändert es sich? 

• Wandel von Offline in Online 

• Zuwachs von Smartphones verstärkt den 
Effekt 

• Schnellere Bandbreite für mobiles Internet 
verstärkt den Effekt ebenfalls 

• Einfach 

• Schnell 

• Zielführend 



Internetnutzer in Deutschland [%] 

 



Smartphone-Nutzer in Deutschland [Mio] 

 



Kann jeder Onlinemarketing? 

• Prinzipiell: JA 

 

• Wichtig ist ein schlüssiges Konzept/Fahrplan 

 

• Wer sind meine Kunden? Wie spreche ich 
diese sinnvoll an? Wo spreche ich diese 
effektiv an?  



Shop / Webseite ? Fluch oder Segen? 

• Webshop ähnlich eines Ladengeschäfts 

 

• Investitionskosten ggf. hoch 

 

• Hoher Wettbewerb – 1 Klick entfernt 

 

• Alternativen sind Marktplätze ( Ebay, Amazon) 

 



Shop / Webseite ? Fluch oder Segen? 

• Webseite je nach Bedürfnissen erstellen 
(lassen) 

 

• Was mache ich, Weshalb mache ich das, Wer 
bin ich, Wo mache ich das, Wie erreicht man 
mich 

 

• Visitenkarte der virtuellen Welt 

 



Welche Werbemöglichkeiten bestehen? 

• Google Adwords 

• Google Adwords Express 

 

• Bing Ads / Yahoo Ads 

 

• Facebook Ads 

 

• YouTube Ads 



Suchmaschinen im Einsatz 

 



Bing Ads / Yahoo Ads 

• Preiswert, weil: 

• Weniger Konkurrenz 

• Weniger Reichweite 

 



Facebook Ads 

 



Facebook Ads 

 



YouTube Ads 

 



YouTube Ads 

• Zwei Möglichkeiten: 

 

• Ein Video als Werbung – Ähnlich der TV-
Werbung 

 

• Eine Werbeeinblendung auf einem Video von 
YouTube 



YouTube Ads 

 



YouTube Ads 

 



Wer sind meine Kunden und woher 
kommen Sie? 

• Zahlen sind wichtig 

 

• Dokumentationen sind wichtig 

 

• Auswertung ist wichtig 



Wer sind meine Kunden und woher 
kommen Sie? 

 



Wer sind meine Kunden und woher 
kommen Sie? 

 



Wohin kann ich meine Arbeit 
verkaufen 

• Lokaler Anbieter – Regionaler Verkäufer? 

• Welche Stärken habe ich? 

• Welche Schwächen habe ich? 

 

• Warum haben meine Kunden mich gewählt? 



Wohin kann ich meine Arbeit 
verkaufen 

• Marktrecherche via Google z.B. 

 

• Wo wird meine Dienstleistung / Produkt noch 
nicht beworben ? 

 

• Wo ist der Wettbewerb schwach ? 



Wohin kann ich meine Arbeit 
verkaufen 

• Onlinewerbung lässt sich sehr genau steuern: 

 

• Spezielle Webseiten (zb. Forum für Fischer) 

 

• Spezielle Kundengruppen (zb. Frauen ab 40) 

 

• Spezielle Suchanfragen (zb. Klempner FFO) 



Warum Google 

• Über 90% der Deutschen nutzen Google 

 

• Größtes Displaynetzwerk weltweit 

 

• Größtes Videoportal weltweit 

 



Warum Google 

• Viele Dienstleistungen aus einer Hand: 

– Shopping 

– Email 

– Bilder 

– Bücher 

– Maps 

– News 

– Blogs 

 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

• Geschäftsmodell von Google ist Werbung 

 

-> Experte für Onlinewerbung 

 

• Viele Werbemöglichkeiten aus einer Hand 

 

 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

• Display-Netzwerk: 

• Erreicht monatlich 76% der deutschen 
Internetnutzer 

• Über 50 Ausspielungen der Werbung am 
Tag/Nutzer 

• Filtermöglichkeit nach Webseiten 

• Textanzeigen, Bildanzeigen, Videoanzeigen, 
Anzeigen auf Smartphones/Tablets 

 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

• Sinnvoll für Steigerung von Bekanntheit 

 

• Sinnvoll um ehemalige Nutzer wieder 
anzusprechen 

 

–  dies nennt man Remarketing 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

• Was ist Remarketing: 

 

• Werbung auf dem Displaynetzwerk 

 

• Nur für Nutzer, die auf der eigenen Webseite 
waren oder eine bestimmte Aktion ausgeführt 
haben 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

• Suchnetzwerk von Google: 

 

• Web.de, gmx.de etc. , Google Maps… 

 

• Nutzer haben ein Problem und suchen nach 
der Lösung 



Welche Werbemöglichkeiten gibt 
Google 

 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

• Potenzielle Kunden suchen bei Google 

 

• Potenzielle Kunden suchen bei Google nach 
Produkten und Dienstleistungen, die Sie 
anbieten. 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

• Sie sehen Ihre Anzeige 

 

• Anzeige ist nur für Nutzer sichtbar, die sich 
zum Zeitpunkt der Suchanfrage in Ihrer Region 
befinden 

• Durch eine Markierung auf Google Maps wird 
Ihr Unternehmen noch besser hervorgehoben 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

• Sie gewinnen neue Kunden 

 

• Nutzer, die auf Ihre Anzeige klicken, werden zu 
Ihrer Website  

• oder Google+ Seite weitergeleitet 

 

•  Außerdem können sie direkt bei Ihnen 
anrufen 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

• Für wen ergibt Adwords Express Sinn? 

 

• Regionale Anbieter 

 

• Ladengeschäfte 

 

• Regionale Dienstleister 



Google Adwords Express – Schnell, 
Einfach, Selbstständig 

• Für wen ergibt Adwords Express keinen Sinn? 

 

• Unternehmen, die expandieren wollen 

 

• Unternehmen, die Produkte online verkaufen 

 

• Unternehmen, die mehrere Standorte haben 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 

• Adwords als Türöffner für alle Funktionen von 
Google 

 

• Google´s Display Netzwerk 

• Google Maps 

• YouTube 

• Google Suche 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 

• Der Nutzer hat ein Problem 

• Google Suche „Klempner FFO“ 

• Alle Anzeigen die auf das Keyword „Klempner 
FFO“ geschaltet sind werden bewertet 

• Google zeigt diese Anzeigen in einer für 
Google sinnvollen Reihenfolge 

 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 

• Keyword = Suchbegriff bzw. eine Kombination 
aus Suchbegriffen 

 

• kurze & lange Keywords haben 
unterschiedliche Nachfrage 

 

• Intension des Suchenden hinterfragen 

 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 

 



Google Adwords – Unternehmen auf 
Wachstumskurs 

 



Organisches (unbezahltes) Ranking 

 



Organisches (unbezahltes) Ranking 

• Regel 1: Sei organisch! 

 

• Regel 2: Lernen Sie Ihre Nutzer kennen! 

 

• Regel 3: Vermeiden Sie Barrieren! 

 

• Regel 4: Interne Verlinkung 

 



Organisches (unbezahltes) Ranking 

• Regel 5: „Content ist King“ 

 

• Regel 6: Links, Links, Links und nochmal Links! 

 

• Regel 7: Lass die Welt wissen, du bist da! 

 

• Regel 8: Sei nicht zu altmodisch! 

 



Organisches (unbezahltes) Ranking 

• Regel 9: Die richtige Zielgruppe / die richtigen 
Keywords! 

 

• Regel 10: Geduld haben und analysieren! 

 



Bezahltes Ranking 

• Suchanfrage „iphone“ 

• Position 1 



Bezahltes Ranking 

• Überschrift, URL, 2 Zeilen, Google+, „Sitelinks“, 
Adresse, Telefonnummer 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

• Analytics ist ein Tool um Webseitenbesucher 
zu analysieren 

 

• Anonym und nicht verfolgbar 

 

• Grundinformationen bleiben allerdings 
erhalten 



Google Analytics – Einführung 

• Wann waren Nutzer auf meiner Webseite? 
• Aus welchem Land? 
• Aus welchen Bundesland? 
• Aus welcher Stadt? 
• In welchem Jahr? 
• In welchem Monat? 
• An welchem Tag? 
• Um wie viel Uhr? 
• Woher kamen sie? 
• Welchen Browser haben sie benutzt? 
• Welchen Provider haben sie benutzt? 
• Kamen sie über ein Smartphone? 
• Welches Smartphone? 
• Habe ich dafür bezahlt? 
• Wie viel habe ich für einen Besucher bezahlt? 
• Was haben sie gemacht? 
• Wie lange waren sie da? 
• Waren sie schon mal auf meiner Webseite? 
• Auf welchen Seiten waren sie? 
• Haben sie was gekauft? 
• Für wie viel haben sie gekauft? 



Google Analytics – Einführung 

• Daten kombinieren und verbinden 

 

• = Bezahlte Nutzer kaufen am Freitag um  
19.00 Uhr mehr ein als an anderen Tagen 

• = Mobile Nutzer steigen immer bei der „Über 
Uns“ Seite aus 

• = Nutzer suchen auf meiner Webseite nach 
Synonymen für meine Dienstleistung 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

• Wie misst Analytics alle diese Werte? 

 

• Kleiner Code auf der Webseite protokolliert 
Verhalten des Nutzers 

 

• Kann selbst eingefügt werden 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

• Schritt #1 

 

• Anmelden bei Google Analytics 

– http://www.google.com/analytics/ 

 

– PROPERTY -> TRACKING INFORMATIONEN 

http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/


Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

• Schritt #3 

 

• Webseiten Admin fragen und einstellen lassen 



Google Analytics – Einführung 

• Wichtig: 

 

• Datenschutzerklärung auf der Webseite 
ergänzen 

 

• anonymizeIp in den Code einfügen 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

 



Google Analytics – Einführung 

• Conversion/Ziel = Verkauf oder Interaktion 

 

• Auch messbar ohne einen Onlineshop 

 

• Zb. das Abschicken eines Kontaktformulars 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Besuche = Die Anzahl der Besuche auf Ihrer 
Website 

 

• Wird nach 30 Minuten „gelöscht“ 

 

• Kann mehr als einer „Aktion“ angehören 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Besucher wird gezählt 

 

 

• Besucher verschwindet 

 

 

• Besucher wird wieder 
gezählt 

Erster Besuch der Webseite 

Zurück zur Ausgangsseite 

Wiederholter Besuch der 
Webseite 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Eindeutige Besucher = Die Anzahl der Besuche 
auf Ihrer Website – nur 1x gezählt 

 

• Bezieht sich auf den Zeitraum, der angegeben 
ist 

 

• „Gefilterte Besucher“ 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Seitenaufrufe = Gesamtzahl der aufgerufenen 
Seiten 

 

• Wiederholte Zugriffe werden gezählt 

 

• Seitenaufruf gilt nur bei einer Verweildauer 
unter 5 Sekunden und keiner Aktion 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Seiten/Besuch (durchschnittliche Seitentiefe) 
= ist die durchschnittliche Anzahl von Seiten, 
die pro Besuch der Website aufgerufen 
werden 

 

• Doppelte Seitenaufrufe werden gezählt 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Absprungrate = prozentuale Anteil von 
Besuchen einer einzigen Seite die die 
Webseite wieder verlassen haben 

 

• Keine Aktion auf der Einstiegsseite 
durchgeführt 

 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Ziele = Festgelegte Aktionen 

 

• Zb. abschicken eines Kontaktformulares 

 

• Verwalten -> Ansicht -> Ziele 

 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Zielwert = Wie viel ist die Aktion Wert? 

 

• Von 100 Email-Kontakte / Telefonate bleiben 
10 Kunden 

• 10 Kunden mit einem Umsatz von rund 
1.000€/Kunde 

• 10.000€/100 = 100€ 

• Eine Aktion bzw. ein Ziel ist = 100€ Wert 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• Ziel-Conversion-Rate = Wieviele Besucher 
wurden Kunden? 

 

• Aus 100 Kontakte wurden 10 Kunden 

 

• Entspricht einer Ziel-Conversion-Rate von 10% 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

 



Kennzahlen und ihre Bedeutung 

• A = Die Anzeige 

 

• I = Die Webseite 

 

• D = Das Angebot 

 

• A = Der Kontakt 



Welche Berichte sind wichtig 

• Was ist relevant oder wichtig für den Anfang? 

 

• Woher kommen die Besucher 

 

• Warum kommen sie 



Welche Berichte sind wichtig 

• Akquisition – Alle Zugriffe 



Welche Berichte sind wichtig 

• Was ist relevant oder wichtig für den Anfang? 

 

• Wo steigen die Besucher aus 

 

• Warum steigen sie aus 

 



Welche Berichte sind wichtig 

• Verhalten – Website-Content - Ausstiegsseiten 



Welche Berichte sind wichtig 

• Was ist relevant oder wichtig für den Anfang? 

 

• Welche Conversion-Rate wird erzielt 

 

• Warum steigen sie aus 

 



Welche Berichte sind wichtig 

• Conversions –> Ziele -> Übersicht 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Eigenes Konto erstellen 

 



Die eigenen Anzeigen schreiben 

• Überschrift 25 Zeichen 

• 1. Zeile 35 Zeichen 

• 2. Zeile 35 Zeichen 

 

• Keine Sonderzeichen 

 



Die eigenen Anzeigen schreiben 

 



Die eigenen Anzeigen schreiben 

 



Geschafft! 

• Carlo.Siebert@gmx.net 

• 0157/73275217 

 

• Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 

mailto:Carlo.Siebert@gmx.net

