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Teil 1 - Kriterien zur Entscheidungsfindung

Der Vortrag zeigt, welche Recherchen im Rahmen der Planung
notwendig sind, um prufen zu konnen, ob und unter welchen
Voraussetzungen ein Online-Handel erfolgreich sein kann.

Teil 2 - Umsatz- und Kostenplanung

Der Vortrag zeigt, wie bei der Erstellung einer soliden Umsatz- und
Kostenplanung im Online-Handel vorzugehen ist und insbesondere,
welche Kostenarten zu berlcksichtigen sind sowie ihre Einflussfaktoren
und Abhangigkeiten.

Teil 3 - System- und Prozessanforderungen

Der Vortrag zeigt, wie man aus den vorangegangenen Planungen die
Anforderungen an die Abwicklung der Geschaftsprozesse und letztlich die
einzusetzende Online-Shop-Ldsung ableitet. Wir zeigen Ihnen wichtige
Funktionalitdten einer Online-Shop-Losung anhand eines Demo-Systems
und Sie erhalten Tipps zur Systemauswabhl.
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Teil 1: Kriterien zur Entscheidungsfindung

 Wie werden meine Produkte Gberhaupt gesucht?

« Wo kann ich meine Produkte bewerben?

 Welche Vertriebskanale sind die richtigen?

« Worauf ist bei der Gestaltung des Sortiments zu achten?
* In welchem Wettbewerb befinde ich mich?

« Wie finde ich passende Preise, Zahlungs- und
Versandkonditionen?
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Der Unterschied von Produkt- und Handlerbewertungen
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Das Suchverhalten der Google Nutzer
Betrachtung einer Suchergebnisseite Google | | Verteilung der Aufmerksamkeitsdauer Google
« Ein Grund: im Betrachtungsfokus liegen die Anzeigen in der Top Position, » Die Top Sponsored Ergebnisse werden durchschnittlich 2,5 Sekunden

Anzeigen oben rechts und nur relativ wenige organische Suchergebnisse betrachtet — organische Ergebnisse weiter unten gerade einmal 0,2 sek.

Starker Fokus fechie S t-:-gk — -
auf den Top echte Seite o= 05
Sponsored wird intensiver = 2 ,5 secC séc
Ergebnissen betrachtet, als =-
organische == : 01
Ergebnisse = - )
.below the =| 8§ 2,2 sec sec
fold"
Kaum Fokus auf ==
organischen —
Ergebnissen = =
below the fold* _ 0,2 secC

Quelle: Eye Square Tracking Studie, 2011
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Das Suchverhalten der Google Nutzer

(UrAGO'
Anzahl Keywords pro Suchanfrage Go g]e

+ Bei mehr als 30% aller Suchanfragen werden 2 Keywords eingegeben

Anzahl Keywords pro Suchanfrage
(Basis: Suchanfragen)

1 Keyword 28%

2 Keywords 33%

3 Keywords 20%

Suchanfrage
5 Keywords - 5%
Mehr als 5 Keywords 2%
Quelle: GfK & nurago
o 105 -~ 0% 0% »Internet-Nutzer im Privathaushalt®, Q4 2010
Quele: G & nurago Intemet-Nutzer im Privathaushali®, @4 2010 Google Confidential and Proprietary
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Nur was gesucht wird, wird auch gefunden
und kann verkauft werden.
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Voraussetzung zur Nutzung des Keyword-Planers: Google-Konto (kostenfrei)

Google Adwords

Ankiindigungen (1)

Startseite Kampagnen Werbechancen Tools und Analysen ~ Abrechnung ~ Mein Konto ~

Keyword-Planer
Nachste Kampagne im Such-Netzwerk planen

Was méchten Sie tun? Tipps zum Keyword-Planer

Sie erstellen eine Display-Kampagne? Testen Sie Planer fir
» Ideen fiir neue Keywords und Anzeigengruppen suchen Display-Kampagnen.

Verwendung des Keyword-Planers

» Suchvolumen fir Keyword-Liste abrufen oder Keywords in Anzeigengruppen Unterschiede zwischen Keyword-Planer und Keyword-Tool
aufteilen

» Traffic-Schatzungen flir Keyword-Liste abrufen

» Keyword-Listen multiplizieren, um Keyword-ldeen abzurufen

10. September 2014, Frankfurt/Oder Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 11
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Keyword-PIaner Ihr Produkt oder lhre Dienstleistung
Ideen zum Plan hinzufiigen kissen Ideen abrufen Suche andern
Ausrichtung |7 Anzeigengruppen-ldeen Keyword-ldeen 4 Herunierladen Alle hinzufigen (44)
Jena, Tharingen, Deutschland
Durehschnittl. Vorgeschlagenes Anteil anmogl. Zu Plan
Alle Sprachen Suchbegriffe s::zhnanr;fr::?in Wettbewerb » g Gebo% 5 Anzimpr. 2 hinzufugen
Google
kissen I~ 14.800 Hoch 055€ 0%

Ausschliefende Keywords

Meine Suche anpassen | ?

Keyword-Filter

Durchschnittl. Suchanfragen pro
Monat = 0

Vorgeschlagenes Gebot = 0,00 €
Anteil an magl. Anz.impr. = 0 %

Mbgliche Keywords

Alle weitgehend passenden Ideen
anzeigen

Keywords in meinem Konto
ausblenden

Keywords in meinem Plan
ausblenden

EinschlieBen/AusschlieRen

Keyword (nach Relevanz)

sitzkissen

stuhlkissen

nackenkissen

sofakissen

kissen bedrucken

kopfkissen

bettdecken

nackenstitzkissen

Durchschnittl.

1 -1 von 1 Keywords [+]

su;:‘::;::ang;n Wetthewerb [+ Vorges‘;::ll;g:er:es An;?‘ii.?l: :;DQLI
?

18.100 Hoch 059€ 0%
9.900 Hoch 0,50 € 0%

8.100 Hoch 090€ 0%

6.600 Hoch 0,56 € 0%
6.600 Hoch 1,02 € 0%
5400 Hoch 0,75€ 0%

5400 Hoch 123€ 0%
4.400 Hoch 0,61€ 0%

Zu Plan
hinzufiigen
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Arbeiten mit dem Google-Keyword-Planer

_ R Monatliche Suchanfragen in den letzten 12 Monaten
Sa|Sonale E|nﬂusse Statistiken sind auch fiir Downloads verfiigbar.

1.000
800
600
& &
400 '\./.
200
0

Now. Jan. Mar. Mai Juli

Ausrichtung 7

] . Anzeigengruppen-ldeen Keyword-ldeen
Regionale Einflisse
Standorte Alle entfernen
Jena, Thiringen, Deutschland - Stadt Entfernen | In der Nahe
Thiringen, Deutschland - Bundesland Entfernen | In der Nahe
Deutschland - Land Entfernen | In der Néhe
Standort eingeben fur Ausrichtung Erweiterte Suche

Z. B. Land, Stadt oder Region
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Suchbegriff Suchvolumen Suchbegriff ~ Suchvolumen :
Erstellen einer
=l "kissen” « 246 000 "kissenbezug 50x80" - 1.000 . .
=1 "kopfkissen” ~ 49 500 "schaumstoffkissen” ~ 380 K eyW O rd L I Ste .
. . "kissen 50x50" - aa0 . . .
= peftdecke 40.500 "kissen rund” - aa0 Unter BerUCkSIChtlgung
= ‘befidecken” ~ 22.200 "bauchschlaferkissen” ~ 880 ~
=1 "kirschkermkissen™ — 18.100 "isco kissen™ + 280 Von SpraChgebraUChen’
[ "nackenstiutzkissen™ ~ 18.100 "kopfkissen 40x30" ~ 330 Synonymen, Wortgru ppen
[ Tsitzpolster” ~ 9.900 "kissen 60x60" ~ 720
[ "kissen bedrucken™ — 8.100 dssenhulle 400 = o0 relevant fur Artikelnamen,
"sissel kissen™ 590 . .
I:I dekokissen” — 6600 "tempur nackenkissen” ~ 590 Bllder’ TeXte, UberSChrlften,
=1 "kuschelkissen™ ~ 6.600 . .
pad Kissent - o0 Webseiten-Titel
[ Ttempur kissen™ ~ 5.400 "runde kissen” ~ 480 !
=1 "kissen nahen”™ « 5.400 "sitzkissen gartenmabel” ~ A80 Metaangaben . as
=1 "lagerungskissen”™ ~ A.400 "orientalische kissen" ~ A80
[l "kissenfillung” - 3 600 "kopfkissen stiftung warentest” ~ 480 Benennung IdentiSCher /
"nackenkissen aufblasbar™ = 480
[l "kopfki test” - 2900 - H 1
oplrissen tes "nackenstitzkissen testsieger” ~ 390 ahnIICher Artlkel naCh
[  "laptop kissen™ -~ 2.400 . . .
"orthopadische ki "o 390
o R fagg || e Koo Haufigkeit der Suchanfragen
F]  zierkissen” - 1900 | | outdoor kissen - (Synonyme, unterschiedliche
Bl “nackenstitzkissen test” ~ 1600 || “design kissen’ - Schreibweisen: Hirsekissen
= "kissen kaufen” - 1300 "mikroperlen kissen” ~ 320 . .
B "kopfkissen 80x80" ~ 1300 "elsa nackenkissen™ = 320 Oder lese Klssen)
"technogel kissen” ~ 320
= "kissenhdllen 50x50" - 1.300 ook i . 220 AR
apo Issen «
[[ “nackenkissen test” - 1.300 "lexington kissen” 250 @
[ T“hirsekissen™ « 1.000 "loungs kissen” ~ 260

Sortiments-Hinweise

10. September 2014, Frankfurt/Oder Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 14
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Kontrolle und Ergéanzung
der Keyword-Liste:

hirse kissen

Web

Welche Bilder, Produkte und Anbieter erscheinen bei den
Google-Shopping-Anzeigen?

Wer steht oben und warum?

Welche Begriffe werden bei Google Adwords beworben?

Hirse-Kissen “Sanavera” | alinatura de

Hirsekissen mil Spreu oo Kortrofet t > Anba. sullere AL

Hirse-Kissen de Home
www hirse-kissen de/ ~
Nachhaf o Hirsehissen bl

www alinatura de/gesund Mssen kissenHirse-Kissen-Sanavera html =
'

Google Shopping-Ergebnisse fur hirse
kissen

Bilder zu hirse kissen

= 44>, . -
h—i o
v [\

10 Hir Hirs eu Hirsekopfkissen Hirseschalenkissen ...
----- v AMazon Je Heimtextilien, Bad- & Bettwaren » Kopfkissen ~
o Hirsehissen | ¢ n M ' t (
irsekissen_ Hirses ssen Hirseschalenkissen - Auswahl
ww giraffeniand de/Kosmetihirsekissen htm ~
Hirsekissen QUM mi B0 Mrseschoen Hirsekissen 40s40% A0

www amazon dehaus
BB B 1
Hirse Kopfhissen Dé50n
) e o Lioler L

me_&m
www purnatur-shop 10 Hirsekissen
Huuhnun L mady Ds

Dinkelkissen Hirsekissen
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Fazit:

Die wohl wichtigste Grundlage eines erfolgreichen Online-Handels sind
umfassende Keyword-Analysen.

Diese sind von zentraler Bedeutung und nicht nur zu Beginn eines Online-Handels
sondern fortlaufend durchzufthren.

Sie haben grof3en Einfluss auf die Sortimentsgestaltung, Marketinganforderungen

und damit auch auf die Multi-Channel Strategie, System- und
Prozessanforderungen.
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Vorgehen

Wo (Marktplatze, Preissuchmaschinen, Shops) werden die Artikel zu
welchem Preis angeboten und in welchen Mengen verkauft (Prognose)
sowie zu welchen Versandkonditionen?

Wer sind die Hersteller und wie sind deren Vertriebsstrukturen
(Anzahl der Hersteller, auslandische Anbieter, Direktvertrieb ...)?

Ermittlung des durchschnittlichen Warenkorbs

Wie ist die Bild- und Produktdatenqualitat der Hersteller und Wettbewerber?

Recherche der Versand- und Zahlungsmodalitaten

Auswahl der passenden Vertriebskanéle

10. September 2014, Frankfurt/Oder Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 17



Analysen: Marktplatze, Hersteller, Preise, Wettbewerber
Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft?
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Einschatzung moglicher Verkaufszahlen bei eBay ,,Powersellern®

m Hallo! Einloggen oder Neu anmelden

Los | Kaufen

Mein eBay

Verkaufen | Community | Kundenservice

KATEGORIEN v ELEKTRONIK MODE MOTORS

WOW! ANGEBOTE

{@ Zuriick zu den Suchergebnissen | Mébel & Wohnan > Bettwaren, -wische & Matratzen > Kopfkissen & Kérperkissen
Beauty & Gesundheit > Wohlbefinden & Wellness > Entspannung

Bio Hirsekissen Hirseschalen Kissen komfort 40*80 cm

Artikelzustand:
Stickzahl:

Lieferung:

Zahlungen

B O A Bl s i A i s A S A A ST N VAN

Versand:

Neu
1 Mehr als 10 verfugbar / 199 verkauft
EUR 29,95 Sofort-Kaufen
(inkl, MwSE.)

l Auf die Beabachtungsliste Ivl
EUR 4,90 -

Standardversand Weitere Varsandarten w Rabatte anzeigen l

Alle Details anzeigen

Artikelstandort: Kehl, Deutschland

Versand nach: Deutschland, Osterreich ausgeschlossene Versandorte

Innerhalb von ca. 2-3 Werktagen nach Zahlungseingang. @

PayPaf. Uberweisung | Weitere Zahlungsmetheden

Creditollis® Exklusiv fir eBay Mitglieder; SOFORTKREDIT
% mit Top-Zins + bis zu 100 € BARGELD-PRAMIE!

0800-666 5722 Kostenlose Hotline

LY WP

Verkaufer mit Top-Bewertung
kneipp14 (7818 % ) mich
100% Positive Bewertungen

v Erhalt durchweg die héchstméglichen
Bewertungen von Kaufern

| Auf die Beobachtungsliste

W' Verschickt Artikel schnell

' Bietet ausgezeichneten Kundenservice

Diesen Verkaufer speichern
Andere Artikel anzeigen

Shop besucher] fi‘ Natur-Shop24.de

Angemeldet als gewerblicher Verkaufer

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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Analysen: Marktplatze, Hersteller, Preise, Wettbewerber
Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft?
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Ubersicht Uber Kaufe

Mitgliedsname

(248 )
477 (47 g
a™r (1724 e )
0===. (158 -\;‘1- )
[***u [ 480 7&- j
_*™r (280 ;‘*)
8% "0 [ 458 7&-}
a=f 57 * }
J"h (1455 <l )
a™a (144 )
07™"a (118 )
a ™ m (356 i )
577m (24 )
a~f (57 e )
a7k (577 <)
Y™tz ¥)
e (1982 e )

a~w (o2 g )

Preis
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95
EUR 29,95

EUR 29,95

Stiickzahl Kaufdatum

07.02.13 21:41:32 MEZ

06.02.13 21:37:49 MEZ

05.02.13 20:10:13 MEZ

04.02.13 08:45:39 MEZ

07.01.13 07:54:43 MEZ

30.12.12 18:03:29 MEZ

291212 21:23:44 MEZ

251212 10:57:04 MEZ

16.12.12 19:562:53 MEZ

15.12.12 17:39:25 MEZ

14.12.12 16:39:43 MEZ

10.12.12 11:28:14 MEZ

02.12.12 21:01:15 MEZ

27.11.12 20:33:12 MEZ

26.11.12 07:16:02 MEZ

25.11.12 20:16:54 MEZ

19.11.12 06:28:16 MEZ

16.11.12 12:13:28 MEZ

Ubersicht der
Verkaufe eines
Artikels in einem
bestimmten
Zeitraum

10. September 2014, Frankfurt/Oder

Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels

19



: OF:40
Analysen: Marktplatze, Hersteller, Preise, Wettbewerber é% iggjﬂ:fiiﬁﬁﬁ

Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft? THORINGEN

| Natur-Shop24.de

—— Ubersicht der
133 Ergebnisse gefunden in Dinkelkis irsaki . .
[-M Ansicht als: Liste v  Sortieren nachl Beliebteste Artikel » be I I e bteSte n Artl kel
si'&?:iig::rbgezeimmg i f:':smendenl Artikelbezeichaung des Verkaufers

Kiloware BIO Dinkelspelzen, Dinkel, BIO Dinkelspreu, zu...
und deren
| Sroptegorien

Startseite des eBay Shops Ve rkau fSZ ah | e n

o9

BIO DINKELKISSEN DINKELSPELZKISSEN DINKELSPREUKISSEN 40... A

: @ Weitere Optionen

Dinkelkissen Hirsekissen
(133)

Zudecken/Steppdecken (12)

ANGEBOT 2 * DINKELSPELZKISSEN DINKELKISSEN o.RV 80x40
Matratzenauflagen (4)

Matratzen (2)

Lattenroste (2)

Naturkissen (160)

Warmekissen/Kirschkern (s) {3 weitere Optionen

e BIO DINKELKISSEN DINKELSPREUKISSEN 40°80 cm mit RV DINK Sortiments-Hinweise

Schnappchen (1)
dr.clark-Kuren (5)
. : Bio Hirsekissen Hirseschalen Kissen komfort 40*80 cm
Dinkelspreu/Dinkelspelz (25)

Warmekissen/Traubenkern
(14)

dr.clark-Zapper (1)

" BIO DINKELKISSEN DINKELSPREUKISSEN 40%60 cm mit RV DINK. .
dr.clark-biicher (8)

Magnoflex Magnetfeld
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Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft? THORINGEN

Einschatzung maoglicher Verkaufszahlen bei Amazon

Alie

Kategorien « Suche

Baby Nach Atar  Amazon Family

Kategorien
Alle Kategorien
Baby
« Bettausstatiung
Decken & Kissen
Kissen

Versandoption (was st am?)
Kostenlose Lieferung ab EUR
20 Bastellwert

Internationaler
Versand (v st aas?)
AmazonGlobal bestelibar

Marke
Kathe Kruse
Hanskruchen
Trumeland
Unbekanm
David Fussenegger
Sigikid
Theraline
Die Splegelburg
SimoNatal
Hello Kitty

~ kissen

Beastselar

Marksn

ndarwagsr

Los Hallol Anmelden  Prime-Mitgied
Mein Konto + werden «

Bexiadung MOt Babynahrung Kindersitze Babyphorss Windain Angsbots

Sortiments-Hinweise

Baby » Bettausstattung » Decken & Kissen » Kissen ' “kissen”

Verwandte Suchbegriffe: dololis

1-24 von 549 Ergebnissen

“hn

Kopfeggan, xuschoboyse

Sortleren nadl Beliobthei -

Preis: aufstoigend
Preis: absteigend
. Kundenbewertun

SimoNatal 010019 - BabyDorm Grofie: Il ab 6 kg Delta-Baby SJ 6 - BABY SLEEP, Schiafhilfe fur die SimoNatal 010018 - BabyDorm Grofie: Il ab 6 kg

mit Bezug Leon

EUR 41,45

Nur noch

Anders Angebaota

& J[WICH

waf L

EUR 40,49 nau ©

EUR 39,00 gebraucht

Lot 2.1 1

{679

Angebote)

g6l

308r - jetzt bestslian

te

Seitenlage mit Bezug Hanna
EUR 13,98 _gime EUR 44,95
D 4 Stunden
: ..I"i, [ »"ﬁ e Andere Angebote
| EUR 40,05 neu 4 Angebote
Andecs Angabode ‘
EUR 13,98 neu (12 Angebote oioieied: (22)

ok (37)

Verkauft Amazon den Artikel selbst? Wie viele Handler bieten den Artikel an? Zu welchen
Preisen werden die Artikel gehandelt? Welche Kissen haben die besten Kundenbewertungen?

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft? THORINGEN

Versandkosten-Problematik am Beispiel Amazon

Alle Neu (22 ab EUR 5,33) Gebraucht (o) J

Anzeigen © Neu © Angebote mit kostenloser Lieferung durch Amazon.de Sortiert nacl Preis + Versand (inkl. MwSt.) ~

Neu 1-15 von 22 Angeboten
Preis + Versand (inkl.

‘Mwst.) Zustand Verkaufer-Information Kauf-Optionen
EUR 6,22 Neu LOLL pep P
(EUR 20,73 / kg) oder

+ EUR 1,50 Versandkosten Verkauferbewertung: Foirioied: 94% positiv in den letzten 12 Loggen Sie sich ein, um

Monaten. (2.856 Bewertungen insgesamt) 1-Click® einzuschalten.

Verkauferinformationen, Impressum, AGB, Widerrufsrecht.

Auf Lager. Die Bearbeitungszeit von Bestellungen bei diesem Verkaufer
betragt 3 bis 4 Tage. Versand aus Deutschland

Internationale und Inlandsversandkosten

Deutschland StraBe - Standardversand - (1 -

EUR 5,33 Neu m 3 Tage)
(EUR 17,77 / ka) ’ :
+ EUR 2,49 Versandkosten

Verkduferbewertung: Wiy 94% positiv in den letzten 1
Monaten. (56.580 Bewertungen insgesamt)

Spanne pro Lieferung Lieferkosten

Verkauferinformationen, Impressum, AGB, Widerrufsrecht.

Auf Lager. Versand aus Deutschland EUR 0_,00 bIS EUR 3_,00 EUR 1_,99

Internationale und Inlandsversandkosten

" .. L _ EUR 3,01 bis EUR 6,00 EUR 2,49
Pool-Position fiir den guinstigen Anbieter von

Artikelpreis + Versandkosten EUR 6,01 bis o EUR 2,99
(Ausnahmen: Amazon selbst und Anbieter mit UR Nach
Fulfillment bei Amazon) 001 |1P5|  oben EUR 2,99
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Analysen: Marktplatze, Hersteller, Preise, Wettbewerber
Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft?
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THURINGEN

Beschranken auf...
Versand kostenlos
Neue Artikel

Alle Kategorien
Heim & Garten
Bettwasche
Zierkissen
Matratzen
Betten

Alle Preise
Unter 30 €
30€-80€
B0€-200€
200€-400€
Uber 400 €

€ bis
€ Los

Alle Geschafte
Amazon.de
Bettwaren-Shop.de
burbach-goetz.de
careshop
Einfach-Schlafen.de
Farmaline

Fong.de

Gesundes Bett

Kauflux

Mercateo.com

Mabel Inhofer Onlineshop
Prinz-Deluxe
Sanitatshaus Seeger24
Satinbettwaesche24.de
Schiafkomfort Soldberg

Schiafwelt, Sylvia
Bergmann

schoene-tracume.de
Siemers Online-Shop
www.moebel-shop.de
www_ostermann.de

Tempur Original 20, Deluxe 22 und Royal 25 mit 300€ Preisvorteil.

Jetzt Sparen: Modellwechsel-Aktion
Systemrahmen Auslaufmodelle

TEMPUR Neuheiten
TEMPUR Neuheiten

Der Tempur-Kissen Shop - schlafgesund-shop.de

www schlafgesund-shop.de/TempurShop
Aktions-Preise bis zum 28.02.2013. Portofrei und schnell geliefert!

Tempur-Kissen zu Top-Preisen - Ab 50€ versandkostenfrei in D.

Kissen Tempur - Schlafwelt eu

www_schiafwelt eu/TempurSchiafkissen
schlafwelt eu ist mit % % % beweriet. 220 Berichte
Tempur Produkte von Ihrem Online Fachhandler mit Beratungshotline!

Tempur Original Schlafkissen Gr. M

Das Tempur Kopfkissen passt sich den Konturen lhres Nackens und Kopfes exakt an und gibt lhrer Nacken- und Schultermuskulatur
den perfekten Halt.

Tempur Kopfkissen Symphony Gr.S

Das Tempur Symphony Schiafkissen fiir auRergewdhnlichen Schiafkomfort kann somit beidseitig und multifunktional eingesetzt
werden.

Tempur Comfort Schiafkissen 80x40 cm
Der Bezug ist abnehmbar und besteht aus 75% Baumwolle und 25 % Polyester. Sie kénnen diesen leicht in der Maschine waschen .

Tempur Kopfkissen Symphony Gr.M

Das Symphony Schlafkissen von Tempur mit noch mehr Softigkeit fir auRergewohnlichen Schlafkomfort kann beidseitig und somit
multifunktional ...

Tempur Millenium Schiafkissen mit Wolbung an der Schulterseite
#ok Ak 1 Erfahrungsbericht

Recherche

bei Preissuch-
maschinen
(z.B. Google-
Shopping) nach
Wettbewerbern,
deren Preisen
und Versand-
kosten

103 €
bei 18 Anbietern

Preise vergleichen

108 €
bei 15 Anbietern

Preise vergleichen

128 €
bei 12 Anbietern

Preise vergleichen

113 €
bei 15 Anbietern

Preise vergleichen

138 €
bei 11 Anbietern

Preise vergleichen

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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Analysen: Marktplatze, Hersteller, Preise, Wettbewerber

Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft?
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idealo.de

|

Deutschlands groBer Preisvergleich mit 134,7 Millionen Angeboten von mehr als 35.700 Online-Shops

Alle Kategorien

u Computer & Hardware
|l . video, ovo

Q Freizeit & Outdoor
Haushalt & Wohnen
Fotografie

HiFi & Audio
Telekommunikation
Spielzeug & Games
Helmwerken & Garten
Auto & Motorrad
Gesundheit

Wellness & Beauty

Mode & Accessolres

Vsl demeaFBle

Flug & Hotel

kissen
Produkte 2u kissen”

ses (Hochstuhle)

[risette Dreams 3 Kammer Kissen 8080 om (Kissen)

MPS Texties Visko Kissen Sensospft 4060 om (Kissen)

(Ergotherapie & Koordnationstrainng)

. Schildkrot Fitne lance

Innobett bhue Kanada 1020 Kissen 80x80cm (Kissen)
| Kategorien zu kissen”™ I
Garteomabed 1]
is: 0%

Hochstubi-Kissen (Hochstahle)
Nackenstutz-Kissen (Kissen)
Sesenschlafer-Kissen (Kissen)

Kissenbezuge (Bettlaken & Bettwasche)

Suchanlragen ra kissen"
o (ca. 350.000 Ergebrsse)
kissen strg alt entf (ca. 25 Ergebeoussa)
sames kissen (ca. 65 Ergebrysse)
bezuge 7070 (ca. 650 Ergebmsse)

tempur kissen doud (ca. 100 Ergebnisse)

S
| Android App
M|
ist-Sieger

gabe 03/2014
est: 5 Smartphones

(1,79)

&

thneider)
itz und bin aullerst

1 {griin/weil)

usgebrauch volig m

Recherche bel
weiteren
Preissuchmaschinen:

- Hersteller/Marken
* Produkttypen
+ gangige Merkmale

* Preise und
Versandkosten

- Mengen

Sortiments-Hinweise

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft? THORINGEN

OmpL

Lob/Kritik/Tdeen Bild

n > Einrichten & Wohnen > Bettwaren > Kissen > kissen

- (O nur in Kissen
suche: [ suchen SR
k|Ssen (®)idealo.de
Kissen
Hersteller Produkttyp Breite Linge
Tempur (641 Nackenstiitz-Kissen (211) 80an (314 Héhe
Irisette (447 Schiafkissen (302) 40 an (305 Farbe
Billerbedt (503) Seitenschlafer-Kissen (34) 50an (54 waschbar bis
Centa-Star (429 Daunen-Kissen (176) 61lan (4 Preis
» mehr Hersteller » mehr Produkttypen » mehr Breiten sonstige Eigenschaften
Alle Filt
Ausgewdhlte Filter: Suche: [ kissen idealo.d
64.126 Kissen Produkte
Kissen im Test Sortierung: Relevanz v | Filter: |neu und gebraucht v Layout: = Liste | i Raste
Irisette Dreams 3 Kammer Kissen 80x80 cm (Kissen) 49.95€ - 59.99 €
Daunen-Kissen / Bezug: Baumwolle / Fullung: Daunen, Federn / Allergiker geeignet / waschbar bis: 60° C / trocknergeeignet / Fillgewicht: 1.050 8 P'reise !
o g / Farbe: weif / Abmessungen: 80 x 80 cm / Breite: 80 cm / Lange: 80 cm / medium / AuBenkammer 10% Federn, 90% Daunen / T
- vergleichen
22 Innenkammer 100% Federn / fest / ...
Temnyr Cloud ?chlaﬂussen 40x80 CI'I'I“(KISSEH) . _ . 119,00 € - 149,00 €
Schlafkissen / Beziige: Elasthan, Polyester / Fillung: Flocken / waschbar bis: 40° C [ trocknergeeignet / Farbe: weifi / Abmessungen: 40 x 80 cm 15 Preise
/ Breite: 80 cm / Lange: 40 cm [/ abnehmbarer Bezug / waschbar / nackenstiitzende Lagerung / Reifiverschluss —_—
_ vergleichen
. -
Tempur Ombracio (Kissen) 119,00 € - 149,00 €

. ¥ Bauchschlafer-Kissen / Beziige: Polyester, Elasthan / Allergiker geeignet / waschbar bis: 60° C / Farbe: weil / Abmessungen: 56 x 60 cm / 38 Preise
“ Breite: 60 cm / Lange: 58 cm / [ 98% Polyester, 2% Elastan / Lange: 60cm/56cm / Breite: 50cm/48cm [ ReiBverschluss / v—er leichen
) vergieicnen
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Wo werden die Artikel angeboten / in welchen Mengen verkauft? THORINGEN
.6' Haushalt & Wohnen SChlafkissen
Hersteller Breite Lange Hohe
Fragen zu Kissen? Tempur (40 80am (111 80.an (125 Farbe
H H i waschbar bi
idealo hilft! || b=coo 0ty g -
Centa-Star (43) 61an (3 60an (13 sonstige Eigenschaften
Live-Chat » mehr Hersteller » mehr Breiten » mehr Lingen Topbegriffe
@ Titernational Ausgewadhlte Filter: Suche: [V kissen Produkityp [V Schlafkissen

Neue Produkte

Kissen -
Metzeler Schaum Tubes Fashion 302 SChlafklssen
a4 40x80 an " y e
(Kissen) Schlafkissen im Test Sortierung: Relevanz v/ Filter: |neu und gebraucht v| Layout: &
1 Dormisette Memo-Fill Q889 Produkt* Preissp
(Kissen) Tempur Cloud Schlafkissen 40x80 cm (Kissen) 119.00
. . Schlafkissen / Beztige: Elasthan, Polyester / Fiillung: Flocken / waschbar bis: 40° C / trocknergeeignet / Farbe: weif / Abmessungen: 40 x80 cm I;rei
\” Cocoon Air Core Pillow 33x43 am / Breite: 80 cm / Lange: 40 cm / abnehmbarer Bezug / waschbar / nackenstiitzende Lagerung / ReiBverschluss e
(Kissen) verglei
} ) Tempur Original Schlafkissen M (Kissen)
g'r':g:)e%( 830I)<(gg1rggrko fldssen Nackenstiitz-Kissen, Schlafkissen, Seitenschlafer-Kissen / Beziige: Baumwolle, Polyester / Fillung: Polyurethan-Schaumstoff / Allergiker geeignet g?’gifi
: (Kissen) w / waschbar bis: 60° C / trocknergeeignet / Farbe: weiff / Abmessungen: 50 x 31 x 8 cm / Héhe: 10 cm / Breite: 50 cm / Lange: 31 cm / m
MeroWings Forest 55x16 an 0= Relhitsdiuss - .
&, (Kissen) T Tempur Comfort Schlafkissen 40x80 cm (Kissen) 83.00 €
—— Mikrofaser-Kissen, Schlafkissen / Beziige: Velours, Baumwolle, Polyester / Fiillung: aufschiittelbare Flocken / Allergiker geeignet / waschbar bis: 32’Prei
Schlaraffia Geltex-Komfort RS ™ 60° C/ Farben: natur, beige / Abmessungen: 40 x 80 cm / Breite: 80 cm / Lange: 40 cm / waschbar/ 3 Jahre Herstellergarantie / Jerseybezug /= =
(Kissen) ez ReiBverschluss ...
Tempur Original Schlafkissen Queen M (Kissen) 99.00 ¢
Billerbeck 3-Kammerkopfkissen Nackenstitz-Kissen, Schlafkissen, Seitenschlafer-Kissen / Bezug: Polyester / Fillung: Polyurethan-Schaumstoff / Allergiker geeignet / waschbar 25’Prei
SKlis 80x80 an bis: 60° C / trocknergeeignet / Farben: natur, beige / Abmessungen: 61 x 31 cm / Hohe: 10 cm / Breite: 61 cm / Lange: 31 cm / ReiBverschluss m
(Kissen) A2 | 75% Baumwolle, ...
26
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Viele Hersteller beginnen
mit dem Direktverkauf!

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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THURINGEN

Wer sind die filhrenden Hersteller und wie sind deren
Verkaufsbedingungen (Preisvorgaben)?

Wo liegen Staffelungen / Grol3handelskonditionen?
Wie viele Grof3handler verkaufen auch an Endkunden?

Gibt es einen Abverkauf von Restposten nach einem
Kollektionswechsel (Preisdruck)?

Gibt es gunstigere Exportpreise fir auslandische
Grol3handler (Reimporte)?

Wie grol3 sind die Sortimente der Hersteller?

Wie hoch sind die Anschaffungskosten fiir ein
Grundsortiment?

Welche Mindestbestellmengen gibt es fur Nachkaufe?

Welche Lieferzeiten gibt es?

Wie haufig und in welchem Umfang oo
andern sich die Kollektionen?

Gibt es auslandische Hersteller? Sortiments-Hinweise

Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 27
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Ermittlung des durchschnittlichen Warenkorbs
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Yo ¥
\ )

A

Theraline Kirschkern Nackenkissen retro-lila von Theraline

EUR 16,85 Foirioinic (6)
Auf Lager Baby: Alle 48 Ariikel ansehen

Andere Angebote
EUR 12,95 neu (2 Angeboie)

Cherry Kirschkernkissen 30x20 cm - Warmekissen NackenkKissen von Relaxdays

EUR 4,90 YoAodol's (18)
Auf Lager Drogerie & Korperpflege: Alle 118 Artikel ansehen

Kirschkern Nackenhdrnchen zur Warmebehandlung/ rot mit Blumchendruck (37x33 cm) von NaturGut

EUR 9,99 (EUR 13.88/kg) Fefririrdr (2)
Auf Lager Drogerie & Korperpflege: Alle 118 Artikel ansehen

Andere Angebote
EUR 9,99 neu (2 Angebotie)

Nacken- & Schulterkissen mit Lavendel 40x30cm von Multistore 2002
EUR 7,89 Fedrder'svc (6)

Auf Lager Kiiche & Haushalt: Alle 18 Artikel ansehen

rowo Bio Warmekissen f. Schuiter&Nacken(Spor... Warmflaschen, Getreide- und Kirschkernkissen voi

EUR 15,95 Friricirdr (2)
Auf Lager Drogerie & Korperpflege: Alle 118 Arfikel ansehen

Andere Angebote

I EUR 15,95 neu (3 Angebote)

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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Ermittlung des durchschnittlichen Warenkorbs
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Mitgliedsname

0770 (22 <%

if

f*

Jre

he

0=

i

"3 (358 <)

EREICE
f[113*3
"S(Wﬁy
0 (407 *)

***1 (980 s&}
o7 )
=2 [ 164 *}

**c (8)

g )
Ttz )
=2 i})
a5 g )
=**| (15 c&)
=y (255 {f)
TR (118 7&')
***| {108 {,)

BERRER

tﬁ*ftlﬂ‘.j*}

Preis
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00

EUR 13,00
EUR 13,00

EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00
EUR 13,00

EUR 13,00

Stiickzahl Kaufdatum

15.03.13 13:20:42 MEZ

14.03.13 20:03:41 MEZ

14.03.13 17:38:58 MEZ

13.03.13 22:52:02 MEZ

12.03.13 21:35:10 MEZ

11.03.13 22:03:09 MEZ

03.03.13 17:44:16 MEZ

03.03.13 11:05:29 MEZ

25.02.13 21:09:40 MEZ
25.02.13 20:37:58 MEZ

23.02.13 21:40:46 MEZ

22.02.13 17:00:51 MEZ

18.02.13 12:43:31 MEZ

15.02.13 20:02:29 MEZ

11.02.13 17:21:41 MEZ

10.02.13 14:29:46 MEZ

05.02.13 13:53:02 MEZ

06.02.13 23:24:53 MEZ

04.02.13 20:00:48 MEZ

04.02.13 17:01:40 MEZ

Festlegen des
durchschnittlicher
Warenkorbs z.B.

fur ,Kirschkern
Nackenhornchen® und
Ermittlung eines
durchschnittlichen
Marktpreises

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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THURINGEN

Um die zu erwartenden Aufwande flr die Aufbereitung der Produktdaten
abschatzen zu kdnnen, gilt es zu recherchieren:

Wie ist die Bild- und Produktdatenqualitat (der Hersteller)?

Welchen Aufwand betreiben Wettbewerber z.B. flir Fotos?

Diese Ergebnisse definieren zum einen die Mindestanforderungen fur die
Content-Pflege, zeigen aber zugleich die Chancen, besser zu sein bzw.

zU werden als die Wettbewerber.

Legen Sie Wert auf gute Produkt-Fotos!
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Recherche der Versand- und Zahlungsmodalitaten THORINGEN

powered by Mauve
Der groBe Versandkostenvergleich

Anmeldung Handlerinfo Shoppennfo

Wie hoch setzt man die
» Antiquitaten & Kunst (198) Anteil der genutzten Paketdienste aller Kategorien Versandkosten an?

» Apotheke (129)

50%
» Auto, Motorrad, Roller (300) ] OHL
» Baby (364) W CFo
» Beauty & Gesundheit (722) B GLs

» Biicher (431) B Ps Welche Versand-
e | ternes Dienstleister sind in der

» Computer (670) W finclere B

) Elektrogerate (674) Zop Branche fuhrend?
p Erotik (226)

p Feinschmecker (434)

p Filme & DVDs (195)

» Foto & Camcorder (290)

» Handy & Organizer (286)

» Heimwerker & Garten (736)

» Kleidung & Accessoires (1182)
» Mobel & Wohnen (914)

» Modellbau (252)

» Musik (210}

p Sammeln & Seltenes (386) B I I I EEEEEE————
» Schmuck (400) : I I I
» Sonstiges (1193) L 1 — -

b Spielzeuyg (676) Versandkosten in Euro (gerundet)
p Sport (682)
p Tierwelt {305)

_ m Derzeit sind 7773 Versandhandler gelistet, .
4649 Handler nutzen die Vorteile unseres fsc-Priifsiegels Quelle: www.versandkosten.info

Versandkostenverteilung

Anzahl H ndler
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Recherche der Versand- und Zahlungsmodalitaten THORINGEN

Kostenlos anmelden! Shopperinfo Handlerinfo

ST A TS Verwendete Zahlungsarten aller Kategorien in Prozent
b Apotheke (43) I

» Auto, Motorrad, Roller (131)

» Baby (171)

) Beauty & Gesundheit (502) - Welche Zahlungsarten sind

» Biicher (128)

» Business & Industrie (252) - in der Branche fuhrend?
» Computer (120}

» Elektrogerate (272)

» Erotik (119)

» Feinschmecker (176)

» Filme & DVDs (56)

» Foto & Camcorder (82)

» Handy & Organizer (114)

» Heimwerker & Garten (319)

» Kleidung & Accessoires (373)
» Mobel & Wohnen {390)

» Modellbau (27)

» Musik (40)

» Sammeln & Seltenes (162)

» Schmuck {149)

» Sonstiges [(505)

» Spielzeug (269)

» Sport (201)

» Tierwelt (127)

Zahlart.info

=

Top 15 Zahlungsanbieter aller Kategorien in Prozent

Quelle: www.zahlart.info
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Analysen: Marktplatze, Hersteller, Preise, Wettbewerber
Recherche der Versand- und Zahlungsmodalitaten THORINGEN

Abbruchquoten in Abhangigkeit des Zahlungsverfahren-Portfolios

VK 88%

VK+NN
VK+SU
VK+LS

VK+PP

VK+PP+S [ 62,
VK+KK r 25%
VK+RE 15%

VK+KKLS 13%

VE+PP+KK 10%
VEK+RE+LS

VK+PP+KK+5SU
VK+PP+RE

VE+PP+KK4LS

VK+PP+RE+S0
VK+RE+KK

Mit zunehmender Anzahl an Zahlungsverfahren
sinkt tendenziell die Kaufabbruchguote

VK+RE+KK+LS
VK+PP+RE+KK+SU
VEK+PP+RE+KK+LS -

Quelle: ibi research

VK+PP+RE+KK+SU+LS
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1. Grol3e Marktplatze (Amazon und eBay)

Vorteil: gute Findbarkeit ohne / mit geringen eigenen Online-Marketing-Kosten/-Aufwanden
Nachteil:  Gebuhren und Provisionen (missen Margen ,hergeben®)
Vorteil: fur Hersteller oder Inverkehrbringer mit eigener EAN-Nummer

(z.B. Noname-Produkte kleiner Unternehmen)

Nachteil:  bei EAN-gekennzeichneten Produkten, die von mehreren Handlern angeboten

werden herrscht durch die Vergleichbarkeit hoher Wettbewerbsdruck

Sonstige Nachteile:

kein direkter Kundenkontakt

enorme Abhangigkeit vom Plattform-Anbieter, Abtretung der Rechte an Bildern und Texten
keine Cross-Selling-Moglichkeiten zur Erh6hung des Warenkorbs

Transparenz fir Wettbewerb (vor allem Amazon selbst)

bei Amazon: kein Einfluss auf Bild- und Text-Gestaltung

Kannibalisierung des eigenen Online-Shops
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2. spezielle Plattformen
(z.B. DaWanda oder Empfehlungs-Marktplatze wie Edellight)

Vorteil: gute Findbarkeit ohne/mit geringen eigenen Online-Marketing-Kosten
und -Aufwanden

Nachteil:  dafur Gebihren und Provisionen (bei der Preiskalkulation bedenken)

Vorteil: eigene Texte und Bilder bleiben erhalten, deshalb: besonderen Wert auf
gute Fotos und die Beschreibung legen

geeignet fur individuelle Produkte und Unikate
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3. eigener Online-Shop

.. ,das Gegenteil von Amazon®

Vorteil: keine GebuUhren und Provisionen
Nachteil: u.U. sehr hohe Kosten und Aufwande ftr Suchmaschinenmarketing (SEO und SEA)
Vorteile: Angebote fur unterschiedliche Kunden-Klassen hinsichtlich der Preise und

Beschreibungen (B2C und B2B) ... damit Aufbau von Stammkunden ...

Einsparungen an Marketing-Kosten

individualisierbare Geschaftsprozesse (Abwicklungstechnisch)
Nachteil: eigene Systemkosten sowie Aufwand und Verantwortung fir Updates,

Datensicherheit, Weiterentwicklung ....

geeignet fur individuelle Produkte, Nischen-Produkte (Handwerk) und
unter Umstanden Markenprodukte
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Auf Grundlage der umfassenden Recherche werden jetzt festgelegt ...

die fur den Online-Handel geeigneten Produktgruppen

die fur den Einkauf moglichen Hersteller

die fur diese Produktgruppen geeigneten Vertriebskanale

die vertriebskanal-spezifischen Verkaufspreise, Versandkosten, Zahlungsarten
die Prognosen der durchschnittlichen Warenkoérbe und Retoure-Quoten

die fur diese Produktgruppen und Vertriebskanale geeigneten Online-
Marketing MalRnahmen (Bsp: eigener Shop: Adwords-Anzeigen, Aufwand ftr
SEO, ggf. Blog ... hingegen: Amazon: nur geeignete SEO-Mal3nahmen)

... relevant fur die nachfolgende Umsatz- und Kostenplanung
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Teil 2: Umsatz- und Kostenplanung

« Wie schatzt man die zu erwartenden Umséatze realistisch ein?
« Welche Kennzahlen spielen eine Rolle?

« Welche Unterschiede gibt es zwischen den einzelnen
Vertriebskanalen?

« Worauf ist bei der Planung der einzelnen Kostenbl6cke zu
achten: Wareneinsatz, Marketing, Content-Pflege, Versand,
Lager und Logistik, Zahlungsabwicklung, Kundenservice,
Einkauf, Produkt- und Sortimentsgestaltung, Marktanalysen,
Gemeinkosten und Systemkosten?

« Welche Abhangigkeiten bestehen jeweils und wie werden die
Berechnungen vorgenommen?

Planungsgrundlagen fiir den Aufbau eines Online-Handels 38
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Vorgehen

Grundlagen — Begriffe
(vertriebskanalbezogen)

Vertriebskanal ,eigener Online-Shop - Arbeiten mit dem Google-Planer:
Wie hoch sind die zu erwartenden Impressions, Clickraten und Conversions?

Wie grof3 sind die mdglichen Rohertrage bei den verschiedenen Herstellern
und Produktgruppen?

Erarbeiten einer Umsatzplanung (mit worst-, realistic- und best-case)
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=" eBUSINESSLOTSE

[m];§# INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN

Umsatzplanung
Grundlagen — Begriffe

1. Vertriebskanal ,,groBe* Marktplatze (Amazon, eBay)

Mehr als eine Milliarde Produkte verkauft

Rekordjahr fir Amazon Marketplace

vie 09.01.2014 16:09

seinem Marketplace verzeichnet.
| Verkaufer weltweit haben mehr als eine
Milliarde Artikel umgesetzt.

Immer mehr Geschéftsleute verkaufen ihre
Produkte auch tber Amazon: Mittlerweile
wird der Marketplace von mehr als zwei
Millionen Héndlern aller GréRenordnungen
genutzt. Mehr als eine Milliarde Artikel
haben diese im vergangenen Jahr Uber den
Marktplatz verkauft. Der Gesamtwert aller verkauften Produkte liegt im
zehnstelligen US-Dollar-Bereich. Versandt wurden die Artikel in mehr als 185
Lander und mehr als 480.000 Stadte.

Vor allem in der diesjahrigen Weihnachtssaison konnten die Verk&ufer dabei ein
Rekordwachstum verzeichnen: Allein am Cyber Monday bestellten Kunden mehr
als 13 Millionen Artikel bei Marketplace-Verkaufern, 50 Prozent mehr als im
Vorjahr. Die Anzahl der aktiven Marketplace-Verkaufer, die auch Versand durch
Amazon nutzen, stieg global um mehr als 65 Prozent gegenuber dem Vorjahr.

Bundeskartellamt stellt Verfahren ein
Amazon gibt Preisparitat europaweit auf

tga 27.11.2013 08:55

Amazon hat nachgegeben - und das
Bundeskartellamt im Gegenzug sein
Verfahren eingestellt. Damit hat der
Konzern die Klausel zur Preisparitat
endgiiltig abgeschafft und wird diese in
Deutschland auch nicht mehr einfiihren.
Bislang durften Handler, die auf Amazon
verkaufen, ihre Produkte auf keiner
anderen Plattform giinstiger anbieten.

Das Bundeskartellamt hatte Amazon

vorgeworfen, den Wettbewerb «™ zu
verhindern. Grund war eine Klausel zur Preisparitat. Diese schrieb Handlern, die
auf Amazon.de verkaufen, vor, ihre Ware auf keiner anderen Plattform zu
niedrigeren Preisen zu vertreiben.

Das Verfahren zog sich bereits eine Weile hin. Im August 2013 hatte Amazon
die Abschaffung der Klausel angektindigt. Im Oktober 2013 hatte das
Bundeskartellamt mit einer Verfligung gedroht, sollten die
Geschéftsbedingungen nicht geéndert werden. Inzwischen hat der US-Konzern
die Bedingungen erfillt und sowohl die Preisparitat aus den
Vertragsbedingungen aller Handler rechtlich verbindlich gestrichen als auch
diese dartiber informiert.

Quelle: http://www.internetworld.de
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1. Vertriebskanal ,,groBe* Marktplatze (Amazon, eBay)

Gross Merchandise Volume in Millionen $

Jahr | eBay GMV | Amazon GMV | Amazon Sales | Amazon TP Sales
2010 53.532 *48.113 30.792 *17.321
2011 60.332 * £65.625 42.000 *23.625
2012 67.763 * 80.833 51.733 *29.100

Anderung + 26,6 % * geschatzt + 68,0 % * geschatzt

Wahrend eBay das Gross Merchandise Volume (also die Gesamtheit aller tber den Marktplatz
verkauften Waren) in jedem Geschaftsbericht angibt, ist das GMV bei Amazon deutlich schwerer
zu ermitteln. Bei Amazon setzt sich das GMV namlich aus den eigenen Verkdufen (Sales) und
den Verkdufen der Amazon-Héandler (Third Party Sales oder TP Sales) zusammen. Die eigenen
Verkdufe hat Amazon jeweils angegeben, die Third Party Sales musste ich schatzen. Basis
meiner Schatzung ist die Information, dass bei Amazon in 2011 36 Prozent aller Verkdufe
von Amazon-Handlern und nicht von Amazon selbst getatigt wurden.

Der Anteil der Third Party Sales lag nach anderen Angaben in 2011 bei 39 Prozent (Multi-Channel
- der Umsatztreiber im E-Commerce Seite 20). 2012 durfte der Anteil der Third Party Sales noch

10. September 2014, Frankfurt/Oder

Quelle: www.wortfilter.de
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1. Vertriebskanal ,,groBe* Marktplatze (Amazon, eBay)

eBay

Produkt x (Verkaufe pro Jahr) Powerseller 1: 50
Powerseller 2: 450
Powerseller 3: 120
Powerseller 4: 230
Ich werde Powerseller 8: 150
Summe aller Verkaufe: 1.000

Amazon:

Annahme: Die Umsétze flr diesen Artikel sind bei eBay
und Amazon etwa gleich grol3.

Aber folgender Unterschied ist zu bedenken:
Der gunstigste Anbieter verkauft 95 % = 950 Artikel p.a..
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2. Vertriebskanal ,,alle anderen® Marktplatze und spezielle Plattformen

Top 10 Online-Shops in Deutschland

Deutsche Umsatze fir das Geschaftsjahr 2012 (in Mio. Euro)

Amazon 48111
Otto ,2pDer Umsatz von Amazon in 2012 betrug
Notebooksbilliger Weltwelt 61, 5 Mrd $
Zal
v:"d; In Deutschland 8,7 Mrd $. (6,4 Mrd EUR)
tbi .
o und damit fast 25% des deutschen
, Online-Versandhandels®
Tchibo
Bonprix
Quelle: Frankfurter Allgemeine 5.2.2013
Cyberport
Esprit
0 1000 2000 3000 4000 5000

§tat|sta‘§ @8% @@ Quelle: Statista, EHI

Rickschlisse auf die Bedeutung anderer Marktplatze und die Chancen flr die
Positionierung eines eigenen Online-Shops.
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3. Vertriebskanal ,,eigener Online-Shop*

Zur Prognose der potentiell méglichen Umsétze tber den eigenen Online-Shop sind folgende
Kennzahlen zu ermitteln:

Impressions: gibt die Menge an, wie haufig z.B. eine Anzeige bei Google Adwords angezeigt wird
wenn jemand einen entsprechenden Suchbegriff in die Google Suche eingibt. Die Schaltung der
Anzeige ist abhangig vom Tages-Budget und den maximalen Kosten pro Klick, die man bereit ist zu
zahlen. Schatzungen sind im Keyword-Tool oder Google Estimator abzulesen.

Klickrate: gibt prozentual an, wie haufig Kunden auf eine bei Google geschaltete Anzeige im
Verhéltinis zu den Impressions (100%) tatsachlich klicken.

Conversion-Rate: (100%): gibt an, wie viele Kunden von denen die auf eine Anzeige geklickt haben
am Ende eine Bestellung abschliel3en.

Kosten pro Conversion: Summe der Klickkosten, die man umgerechnet pro Kauf bezahlen muss.

Zusatzlich sind weitere ,,Klick-Quellen* und Verweise von Preissuchmaschinen, Blogs
und sozialen Netzwerken zu bertcksichtigen.
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Prognose der zu erwartenden Impressions, Klicks und Klickraten fur unterschiedliche

Produktgruppen mit Hilfe des Google-Keyword-Planers.

Schitzungen abrufen und Plan € 050

iiberpriifen

Deutschland

“
Alle Sprachen
Google

Ausschlieftende Keywords

o 0o o o

Keyword-Planer Gebot eingeben Tagesbudget eingeben

£ | Optional

Ausrichtung 17 Anzeigengruppe: Kissen

# Keywords hinzufiigen Keyword-Optionen bearbeiten +

Keyword

Hirsekissen

Kirschkernkissen

Kissen

Gesamt

Ldschen

Klicks

Detaillierte Prognosen abrufen Suche nach Keywords m

1 von 1 Anzeigengruppen in meinem Plan

g gz;?hschn. Kosten CTR g;::chschn.
0,63 46,43 298 0,28 € 1,4 % 0,44 €
37,78 898,57 3,09 9,70 € 4.2 % 0,26 €
444 83 10590,29 297 121,29 € 4.2 % 0,27 €

1-3 von 3 Keywords [+]

10. September 2014, Frankfurt/Oder
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Auswirkungen unterschiedlicher Vorgaben flr Tagesbudget und CPC

Keyword-Planer Gebot eingeben Tagesbudget eingeben

Schitzungen abrufen und Plan E‘ 3,51 ‘ € 50,00 Detaillierte Prognosen abrufen

uberpriifen
Ausrichtung Kiicks pro Tag - Gebotsbereich § ) Tagesschatzungen

Deutschland 1" ,4 - 13,9 Klicks

360 - 440 Impressionen
Alle Sprachen
Max. CPC: 3,51 € 1,91 - 2,34 Durchschn. Pos.
Google

m Klicks pro Tag: 12,68
Impressionen pro Tag: 400

Ausschlieffende Keywords Kosten pro Tag: 17,51 €

€5 €10 €15 €20
Klicken Sie auf die Grafik, um Ihr Gebot einzugeben und detaillierte Leistungsprognosen aufzurufen.
Detaillierte Schatzungen nach Anzeigengruppe
* Keywords hinzufugen Keyword-Optionen bearbeiten + Ldschen « Segmentieren nach: | Anzeigengruppe  Keyword 4 Herunierladen
- - Durchschn. Durchschn.
] Anzeigengruppe Keywords Klicks Impr. = Kosten CTR CPC
] Hirsekissen (1) [hirsekissen] 0,76 2014 247 161€ 386% 213 €
] Kirschkernkissen (1) [Kirschkernkissen] 11,92 379,686 2.09 15,90 € 3.1% 133 €
Gesamt 12,68 400 21 17,51 € 3,2 % 1,38€

€16,00 bis €19,00 Kosten

1-2von 2 Anzeigengruppen [=|
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Auswirkungen unterschiedlicher Vorgaben flr Tagesbudget und CPC

Keyword-Planer Gebot eingeben Tagesbudget eingeben
Schitzungen abrufen und Plan €| 0,51 ‘ € 50,00 Detaillierte Prognosen abrufen
iiberpriifen

Ausrichtung 7

SEEITE I M Gebotsbereich (am— Tagesschatzungen
Deutschland 4|06 - 4,96 Klicks
13 288 - 351 Impressionen
Alle Sprachen
4,09 - 5,00 Durchschn. Pos.
10] .
Google €1,50 bis €1,80 Kosten
Ausschliefende Keywords 7
4

€5 €10 €15 €20

Klicken Sie auf die Grafik, um Ihr Gebot einzugeben und detaillierte Leistungsprognosen aufzurufen.

Detaillierte Schatzungen nach Anzeigengruppe

# Keywords hinzufigen Keyword-Optionen bearbeiten + Léschen « Segmentieren nach: | Anzeigengruppe Keyword 4 Herunterladen
. : Durchschn. Durchschn.
[ Anzeigengruppe Keywords Klicks Impr. Pos. Kosten CTR cPC
] Hirsekissen (1) [hirsekissen)] 0.1 16,14 4.04 0,05 € 07 % 050 €
| Kirschkernkissen (1) [Kirschkernkissen] 44 303 29 452 1,62 € 1.5% 037 €
Gesamt 4,51 319,43 4.5 1,68 € 1,4 % 0,37 €

1 -2 von 2 Anzeigengruppen [=]
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Kostenverteilung im Online-Handel

Modelirechnung Annahmen Variante 1
v agsborhuntt [(Kontrolie) 1000%] 1400
Impression CTR Klicks Conersion
Google Aowords 143 965] 2 Ta% 20985] 1470
0 3 00% 0
0] 3.00% ol
0] 3.00% | ):
( 0| 3.00% 0]
Sonstige 0f _3.00% o
Sonstige 0| 3.00% 0]
lonstige 0] 3.00% 0}
BestsliannahmaPiodukiberatung ohne Laden 0.0%; 2 X
Schadens beabellung bei Pakehverust 0,1%)] 1
12.5% 140
s Zatngana agen : 50%| 56 __
Durchs cnimche Anzand aeniAutiag ol n \_v;' 1782
Ourchscnniftiche Anzand ExemplarePostion ol | berucksichtigen 12 2150
Stukturcahlen !
1 Mahnung (Bystem) _In % def Rechnungen 30,0%) 0
in% dur 1 Maheoung 20,0%] 0
Iha8 80U In % ae¢ Zweden Mannung 30,0%) 0
Zahlungsaustall 30,0%] 0
Boniatzatiragen Bl\lAU"\c‘ .)
Adresssvbagen B_'-'.U"‘-,, 0
Rechnung 0.0% 0
Yorasse :‘["800. M7
Hachnanme_ T3%] 102
ELV L U‘Q":u' 0
W aitkarts (MoneDookers ) 5.7%! 9
Papal 271
Jolotuoeiwelsung 3
Amazon Payments 208
Bar (L adengeachiat) on 2
Zahlanon (Kontrolle)
Anzahd verschiadener Aikel 6000
Anzahd Regafsche 60
50
of 20
ANLZAN Anetenan gap NE 45
Anlietrungamenge ero WE Posmion _ 24
Anzaid WE Pasihonen Menal 00
Lagervolamen und Wareosingange PN s |
Frachtaufsommen {Kontrolle) [ 100,0%
Durchachn, Warenkort Uber alle Chansel 56 €
Retouranguote uber ale Channed 200%
davon uniies aruck geschickie Relouren ~ _10%
VErsanauoslenpauschale 550 € dAb e
400¢ J4¢

Nachnahmegebutu

UMS AL INCI VaT5ancu0sien -VOresouren, onne ZaNungssusiale

I 67.788 €
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Erstellen einer Umsatzplanung unter
Bertcksichtigung der je nach
Vertriebskanal (Auftragsherkunft)
prognostizierten

Anzahl der Auftrage
Zusammensetzung der Warenkdrbe
Retoure-Quoten

Versandkosten

In einer zweiten Variante kdnnte eine
pessimistischere Einschatzung berechnet
werden.

Die Anzahl der Shop-Auftrage (1400) beinhalten in diesem Beispiel
137 Conversations aus Google Adwords. Die restlichen Auftrage
stammen von Marktplatzen wie Amazon, eBay, sowie Direkt-Zugriffen
von Stammkunden, organischen Zugriffe, Verweisen aus Blogs und
Facebook ... und sind prozentual einzeln zu planen.

Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 48
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Vorgehen (Planung der Kostenbldcke)

System

Contenterstellung/ -pflege
Vertriebskanalspezifische Aufwande
Online-Marketing

Zahlungsarten
Debitorenmanagement

Lager und Wareneingang
Kommissionierung

Frachtkosten

Retouren

Kundenbetreuung

Einkauf, FiBu, Verwaltung
Analyse, Controlling, Optimierung
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B C D E F
Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Prozent
Monatsgebihr fiir x Auftrige 33000 1,00 33000€ 0,6%
Monatsgebihr fiir Bankanbindung nooe 0,00 nooE 0,0%
Monatsgebihr fiir bestimmte Funktionen Qoo 0,00 oo 0,0%
Monatsgebihr S5L Zertifikat 000€ 0,00 000€ 0,0%
Monatsgebihr fir weiteren Shop 0.00€ 0,00 000€ 0,0%
mdgliche weitere Zusaitzkosten zB. Schnittstellen 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Interner Aufwand flr Systemadminstration 0,00€ 0,00 IE000€ 0,5%
Individuelles Design nach Aufwand 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Standard Design Paket 330,00 0,00 nooE 0,0%
Setup-Pauschale plentyMarket 29900€ 0,00 nonE 0,0%
Einrichtungskosten Komplettlisung Qoo 0,0%
Kosten Komplettidsung 74000 € 1,1%
Kosten Online-Shop 0,0%
Kosten WalWi 0,0%
Kosten LVS 0,0%
Kosten Ticket-System (Feedbackmanager) 000€ 0,0%
Kosten Telefonanlage falls Hotline gewiinscht 0,0%
Kosten FIBU 0,0%
Einrichtungskosten Back-End Systeme 000€ 0,0%
Kosten Back-End Systeme nonE 0,0%
Kosten CM 5 0,0%
Kosten ext. Suche 0,0%
Kosten CRM 0,0%
Kosten Zoom-Server 0,0%
Kosten Statistik-Tools 0,0%
Kosten DM SI/Archiv 0,0%
Kosten Weitere (z.B. Konfigurator) 0,0%
Einrichtung Drittsysteme 000€ 0,0%
Kosten Drittsysteme (Telefon) 000€ 0,0%
Einrichtungskosten Systeme 000€ 0,0%

Kosten Systeme

740,00 €

1.1%
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I 163 |Erstellung Artikelstammdaten 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
164 |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
165  |Laufende Plege Artikelstammdaten 042€| 6.000,00 2496 00 € 3.7%
166 |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
167 Erstellung/Uberarbeitung Texte 0,00 € 0,00 0.00€ 0.0%
168 |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
169  |Laufende Pflege Texte 0,00 € 0,00 0.00€ 0.0%
170  |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
171 Erstellung Bilder 0,00 € 0,00 0.00€ 0.0%
172 |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
173 |Laufende Pflege Bilder 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
174 |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
175 |Erstellung Allgemeine Informationen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
176 |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
177 |Laufende Pflege Allgemeine Informationen 0.00€ 0,00 0.00€ 0.0%
178  |alternativin Manntagen 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
179 Einrichtungskosten Contenterstellung /-pflege 0.00€ 0. 0%
= T Kosten Contenterstellung/ -pflege 249600 €
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THURINGEN
Kennzahlen Einzelpreis [Menge Gesamt/Monat Prozent
Initiale Shop Administration 0,00 € 10,00 0,00 € (0.0%
Laufende Shopadministration 0,00 € 0,00 0,00 € 0.0%
Einrichtungskosten Online-Shop(s) 0,00 €
Kosten Online-Shop(s) 0,00 €
Mégliche Transaktionsgebiihren (Schnittstellen) D00€E 0,00 0.00€ 0.0%
Initiale eBayspezifische Contentanpassungen 000€ 0,00 0,00 € 0.0%
Laufende eBayspezifische Contentanpassungen 0,04 €| 540000 24000 € (0.4%
Umsatzabhéngige Gebiihren eBay 7.08996€| 12 0% a60 79 € 1.3%
Einrichtungskosten eBay
Kosten eBay 1.090.79 €
Umsatzabhéngige Geblihren Amazon 711622€| 15 0% 1.067 43 € 1.6%
Laufende amazonspezifische Contentanpassunget 0,05€| 4280000 24000 € 0.4%
Einrichtungskosten Amazon
Kosten Amazon 1.307 43 €
Kosten yatego.de 7990 €
Kosten idealo.de
Kosten billiger.de
Kosten geizhals.de
Kosten Ladengesschaft (Miete) 2.000,00€ 1,00 200000 € 3.0%
Kosten Ladengeschaft 3707 49 €
Einrichtungskosten Muli-Channel 0.00€ 0.0%

Kosten Muli-Channel

6.185,62 €
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Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Prozent
Kosten SEO 0,00 € 0.0%
Adwordsbudget 3.500,00€ 1,00 3.500.00 € 5.2%
Initiale Kosten SEM 0,00€ 0,00 D,DDE D,D%
Laufende Kosten SEM 500,00 € 1,00 500,00 € (0.7%
Einrichtungskosten SEM (Google) 0,00 € 0.0%
Kosten SEM (Google) 400000 € 5.9%
Kosten E-Mail Marketing 0.00 € (0.0%
Kosten Affiliate Marketing 0.0%
Einrichtungskosten Online-Marketing 000 € 0 0%

Kosten Online-Marketing 4.000,00 €
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THURINGEN

Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Prozent
Kosten Nachnahme 36540 € 0.5%
Kosten ELV 0,00 € 0,0%
Bearbeitungspauschale je Zahlung 0D29€ 79,24 2298 € 0,0%
Monatsgebiihr 0,00€ 0,00 0,00€ 0,0%
Disagio 441072 € 3,50% 154 69 € 0,2%
Initiale Einrichtungskosten Kreditkarte (Moneybooks 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Einrichtungskosten Kreditkarte (Moneybookers) 0Oo0€ 0 0%
Kosten Kreditkarte 17767 € 0,3%
Kosten Paypal 290 46 € 0,4%
Kosten Sofortilberweisung 23 3T € 0,0%
Kosten Amazon Payments 000€ 0.0%
Kosten Giropay 0.00€ 0.0%
Monatsgebihr fiir autom. Stiindl. Abgleich 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Integrationsaufwand fiir automatischen Abgleich 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Bankgebiihren je Buchungsposten ohne ELY 008 € 828 20 66,30 € 0,1%
Bankgebilhren manatlich 20,00 € 1,00 2000€ 0 0%
Einrichtungskosten Bankkonto 000€ 0,0%
Kosten Bankgebiihren 86 30 £ 0,1%
Einrichtungskosten Zahlungsarten 000€ 0,0%
Kosten Zahlungsarten 94321 € 1,4%
Kosten Bonitatsabfrage 075€ 0,00 000€ 0,0%
Einrichtungskosten Bonitatsabfrage 0,0%
Kosten Adressabfrage 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Einrichtungskosten Adressabfrage 0.0%
Einrichtungskaosten Bonitits- Adresspriifung 0.00€ 0.0%
Kosten Bonitdts- Adressprafung 0,00 € 0,0%
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Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Frozent
Eigener Personalaufwand in Manntagen 0.00€ 0 0.00€ 0.0%
Pauschale Dienstleister 0,00€ 0 0,00 € 0.0%
Pauschalpreis pro Aufirag 0.00€ 0 0.00€ 0.0%
Pauschalpreis pro Mahnung (System) 000€ 0 000€ 0 0%
Pauschalpreis pro Mahnung (Brief) 000€ 0 000€ 0 0%
Pauschalpreis pro Inkassoibergabe 0.00€ 0 0.00€ 0.0%
Kosten pro Zahlungs-Klarfall 229 € 56 12812 € 0 2%
Aufschlag pro Kreditkartenzahlung 0.00€ 0 0.00€ 0.0%
Pauschalpreis pro Schadensfall (Paket) 000€ 0 000€ 0 0%
Einrichtung Mahnschreiben und Regeln 000€ 0 000€ 0 0%
Einrichtung Inkassobiiro 0.00€ 0 0.00€ 0.0%
Einrichtung Buchungsschlissel, Konten 0.00€ 0 0.00€ 0.0%
Einrichtungskosten Debitorenmanagement 0.00€ 0.0%
Kosten Debitorenmanagement 128,12 € 0,2%
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94 Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Prozent

[ - 300 Lagerkosten pro Artikel/Variante 033€( 6.00000 2.000,00€ 3,0%
. 301 Eigenkosten Lagereinrichtung Mébel Regale 000€ 0,00 0,00€ 0,0%
302 Eigenkosten Einrichtungskosten Lager 000€ 0,00 0.00€ 0,0%

303 Eigenkosten [T-Infrastruktur (Tel, Drucker, etc) 000€E 1,00 0.00€ 0,0%

304 Eigenkosten Einrichtungskosten Systeme (LVS) 000€ 0,00 0.00€ 0,0%

305 Eigenkosten Zusatzleistungen WE 000€ 0,00 0,00€ 0,0%

306 Lagerkosten (WE, WA) auf zu versendende Einzelarn 026€| 215040 560 56 € 0,8%

307 Dienstleister Initiale Wareneingangskosten 000€ 0,00 0.00€ 0,0%

308 Dienstleister Einrichtungspausch. System (LVS3) 000€E 0,00 0.00€ 0,0%

309 Dienstleister laufende Wareneingangskosten 000€ 0,00 0.00€ 0,0%

310 Dienstleister laufende Zusatzleistungen WE 000€ 0,00 0,00€ 0,0%

311 Dienstleister Auslagerungskosten 000€ 0,00 0.00€ 0,0%

312| [Dienstleister Preis pro Palettenstellplat 000€ 0,00 0.00€ 0,0%

313 Dienstleister Preis pro Regalfach 000€E 0,00 0.00€ 0,0%

314 Entsorgungskosten 000€ 0,00 0,00€ 0,0%

315 Einrichtungskosten Lager/ Wareneingang 0,00€ 0,0%

= a [CosenlagenWaenengang | o2seosee]  ag% |
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kKennzahlen Einzelpreis (Menge Gesamt/Monat Frozent
Personalkosten je Auftrag 1,00 €] 1.120,00 112107 € 1,7%
Eigenkosten Ausstattung Kommissionierplatz 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Eigenkosten Einrichtung Kommissionierplatz 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Dienstleister Pauschale Auftrag 085€ 0,00 000€ 0,0%
Dienstleister Pauschale Auftragsposition 045 € 0,00 0.00€ 0,0%
Dienstleister Pauschale pro Exemplar 0,20€ 0,00 0.00€ 0,0%
Dienstleister Pauschale Retourenschein 000€ 0,00 0.00€ 0,0%
Dienstleister Pauschale Beilage 000€ 0,00 0,00€ 0,0%
Dienstleister Pauschale Geschenkverpackung 000€ 0,00 0,00€ 0,0%
Dienstleister Monatspauschale 0,00€ 0,00 0,00€ 0,0%
Verbrauchsmaterial (Papier, Fullstoffe, Toner,...) 56,00 € 1,00 56,00 € 0,1%
kartonage 0D42€( 112000 470 40 € 0,7%
Einrichtungskosten Labeldrucksystem 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Einrichtungskosten Kommissionierung 000€ 0,0%
Kosten Kommissionierung 1647 47 € 24%
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Kennzahlen Einzelpreis |Menge  |Gesamt/Monat Prozent
EK GroRbrief biz 5004 [2 cm dick;] unwersichert 14R € 000 00ooeE 0 0%
EK Warenzsendung Maxi biz 500g [15 &m dick;] unversichert 1BRE 000 onoE 0.0%
EK OFD Fackchen bis 3 kg [[BreitesHOhe]"2] +L3nge] may. 111 cm RS 000 00ooeE 0 0%
EK OFD Faket biz 215 kg [[EreitesHEhe]"2] L inge] max. 360 cm RIS 000 onoE 0.0%
EE OHL Faket bis 3 kg [[Breite+Hdhe] 2] +Linge] maz. 360 cm 280 1.008.00 2822 40 € 4 204
EK OHL Faket 2,01-E kq [[Breite+HShe] 2] +Lange] max. 360 cm I00€ 112 00 33600 € 0 5o
EE OHL Faket §01-12 kq [[Breite+Hdhe]"2] +Linge] maz. 360 cm ooonE 000 RES 0.0%
EK OHL Faket 12,01-315 kg [[Ereite+HShe]"2] +L3nge] max. 260 cm IS 000 onoE 0 0%
EK Sperrgut 0,00€ 0,00 0,00€ 0,0%
EK Spedition S 000 onoeE 0 0%
Exprezzzustellung WEIES 0.00 00o0E 0 0%
DL GroRbrief biz 50049 [2 cm dick;] unwersichert IS 000 00ooeE 0 0%
DL % arenzendung Maxi bis 500g (15 &m dick;] unversichert ooonE 000 o0oE 0.0%
DL OFD Fackchen bis 3 kg [[BreitesHOhe]" 2] +L3nge] max. 11 em IS 000 00ooeE 0 0%
DL OFD Faket biz 215 kg [[EreitesHEhe]"2] L inge] max. 360 cm RIS 000 onoE 0.0%
OL OHL Faket bis 3 kg [[Breite+Hdhe]"2] +Linge] maz. 360 cm RIES 000 0.00€ 0,0%
DL OHL Faket 2,01-6 kg [[Breite+HShe] 2] +Lange] max. 360 cm IS 0.00 0ooE 0 0%
OL OHL Faket §01-12 kq [[Breite+Hdhe]"2] +Linge] maz. 360 cm ooonE 000 RES 0.0%
DL OHL Faket 12,01-315 kg [[Ereite+HShe 2] +L3nge] max. 260 cm IS 000 onoE 0 0%
DL Sperrgut 0,00€ 0,00 0,00€ 0,0%
DL Spedition 0,00€ 0,00 0,00€ 0,0%
Exprezzzustellung 0o0E 0.00 00o0E 0 0%
Briefporto 000€ 0,00 nonE 0,0%
Einrichtung weiterer Paketdienstleister EES 0,00 RIES 0,0%
Einrichtung Easylog 0,00€ 0,00 000€ 0,0%
Monatliche Gebihren Easylog 0o0€ 0,00 RES 0,0%
Einrichtungskosten Frachtkosten 000€ 0 0%
Kosten Frachtkosten 3.158 40 € 4 7%
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Kennzahlen Einzelpreis (Menge Gesamt/Monat Prozent
Eigenkosten Ann. Und Beauftr. Retourenabh. 0.00€ 280,00 0.00€ 0,0%
Eigenkosten Retourenporto zzgl. Online-Aufschl. 360€E 277,20 997 92 € 1,5%
Eigenkosten unfreie Retoure 12,00€ 2 80 33 60€ 0,0%
Personalkosten Retourenbearbeitung 21T € 280,00 60T 44 € 0,9%
Eigenkosten Retoureneinlagerung 0.00€ 0,00 0,00 € 0,0%
Eigenkosten Retourenprifung 000€ 0.00 0.00€ 0,0%
Eigenkosten Retourenaufbereitung 000€ 0,00 000€ 0,0%
Eigenkosten Retourengutschrift 248 € 280,00 694 21 € 1,0%
DL Retourenankindigung durch Endkunden 0.00€ 0.00 0.00€ 0,0%
DL Retourenporto 000€ 0,00 000€ 0,0%
DL unfreies Retourenporto 0.00€ 0.00 0.00€ 0,0%
DL Retourenannahme/Erfassung (Scanner) 0.00€ 0.00 0.00€ 0,0%
DL Retoureneinlagerung 000€ 0,00 000€ 0,0%
DL Retourenpriifung 0.00€ 0.00 0.00€ 0,0%
DL Retourenaufbereitung 0.00€ 0,00 0,00 € 0,0%
DL Retourengutschrift 000€ 0,00 000€ 0,0%
Einrichtung Retourenavise und Schnittstelle LVS 0.00€ 0.00 0.00€ 0,0%
Einrichtung Retourenavise PlentySystems 0.00€ 0,00 0,00 € 0,0%
Einrichtungskosten Retouren (log. u. kaufm.) 0.00€ 0,0%
Kosten Retouren (log. & kaufm.) 233317 € 3,4%
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Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Frozent

Eigene Personalkosten Aufiragserfassung 000€ 0,00 000€ 0,0%

Eigene Personalkosten Kundenservice 366 € 140,00 512 49 € 0,8%

Eigene Personalkosten Schadensbearbeitung 10,98 € 1,12 12 30 € 0,0%

Eigene Personalkosten Produkiberatung 0.00€ 0,00 000€ 0,0%

DL Pauschale je Aufragserfassung 0.00€ 0,00 000 € 0,0%

DL Pauschale je Monat 0.00€ 0,00 000€ 0,0%

DL Pauschale je Kundenanfrage (after sales) 0.00€ 0,00 000 € 0,0%

DL Pauschale je Produktberatung 0.00€ 0,00 000€ 0,0%

DL Produktschulung 0.00€ 0,00 000 € 0,0%

DL Einrichtung Ticketsystem (Mailvorlagen, _..) 000€ 0,00 000€ 0,0%

Einrichtungskosten Kundenbetreuung 000 € 0,0%

Kosten Kundenbetreuung 824 79 € 0,8%
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Einkauf, FiBu, Verwaltung THORINGEN
a4 Kennzahlen Einzelpreis (Menge Gesamt/Monat Frozent
I 392 Einrichtung Lieferantenstamm, Mindestbestellm. 0.00€ 0,00 0.00€ 0,0%
393 Laufende Datendbernahme in FIBU: Monatsabs. 360,00 € 1,00 360,00 € 0,5%
394 |Allgemeine Verwaltung, Personalkostenabr., ... 1.200,00€ 1,00 1.200,00 € 1,6%
395 Externe Beratungskosten 300,00 € 1,00 300,00 € 0,4%
396 Steuerberatungskosten 750,00 € 1,00 750,00 € 1,1%
397 Einkauf, Preisverhandlungen, Sortimentsoptim. 540,00 € 1,00 640,00 € 1.2%
- 398 Einrichtungskosten Einkauf, FIBU, Verwaltung 000€ 0,0%
5 |kosenEmeuFEUVewawng | a0 st |
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Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Prozent
Einrichtung Prozess-Kosteniberwachung 000€ 0,00 0.00€ 0,0%
Auswertungen und Prozessoptimierung allgem. 43000 € 1,00 480 00 € 0,7%
Auswertungen Webshop 0,00€ 0,00 0,00 € 0,0%
Auswertungen Online-Marketing 000€ 0,00 0.00€ 0,0%
Auswertungen Umsétze, Finanzen, Kosten 0,00€ 0,00 0.00€ 0,0%
Entwicklung und Umsetzung von Optimierungsm. 0,00€ 0,00 0,00 € 0,0%
Einrichtungskosten Auswertung, Prozessoptimierung 000€ 0,0%
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Zieht man vom Umsatz die ermittelten Kosten und den Warenwert fur den Materialeinsatz

ab, lasst sich erstmals ein mogliches Ergebnis erkennen,

Kostenverteilung im Online-Handel

Modellrechnung Annahmen Variante 1 Annahmen Variante 2
Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat] Prozent Einzelpreis |Menge Gesamt/Mona Prozent
Kosten Systeme 740,00 € 1,1% 740,00 € 1,1%
Kosten Contenterstellung/ -pflege 249600 € 3,7% 249600 € 3,7%
Kosten Muli-Channel 6.185,62 € 9,1% 6.185,62 € 9,1%
Kosten Online-Marketing 4.000,00 € 5,9% 4.000,00€ 5,8%
Kosten Zahlungsarten 94321 € 1,4% 94321 € 1,4%
Kosten Bonitats- Adressprifung 0,00 € 0,0% 0,00 € 0,0%
Kosten Debitorenmanagement 128,12 € 0,2% 12812 € 0,2%
kostenLageriwareneingang | eseosee] g% | | ocwosed  aew |
Kosten Kommissionierung 1647 47 € 2.4% 1647 47 € 2,4%
Kosten Frachtkosten 315840 € 4. 7% 3158 40 € 4.7%
Kosten Retouren (log. & kaufm.) 233317 € 3,4% 233317 € 3,4%
Kosten Kundenbetreuung 52479 € 0,8% 524 79 € 0,8%

Einrichtungskosten Gesamt

Kosten Gesamt 28.647,33 € 42,3% 28.647,33 € 42,3%

keastenin %vom Umsatz

Wariante 1 Variante 2
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Meodellrechnung Annahmen Variante 1 Annahmen Variante 2
Auftragsherkunft (Kontrolle) | 100,0% 2.400 (Kontrolle) | 100,0% 2.400
Durchschn. Warenkorb iiber alle Channel 25 € 25€
Retourenquote uber alle Channel 3,0% 3,0%
Versandkostenpauschale | 400€ 324€ | 400¢€ 324€
Umsatz incl. Versandkosten -Viollretouren, ochne Zahlungsausfalle 66.540 € 66.540 €
Kennzahlen Einzelpreis |Menge Gesamt/Monat Prozent Einzelpreis |Menge Gesamt/Mona Prozent
Aufwand "manuelle Schnittstelle” | 0,50 €| 2.400,00 1.20000€ 1,8% 050€ 0,00 0,00€ 0,0%
Kosten Online-Shop 30,00 € 0,9% 630,00 € 0,9%
Geblhren fir Support, Betrieb, ... | 0,00 €| 0,00 000€ 0,0% 100,00 € 1,00 100,00 € 0,2%
Einrichtungskosten WaWi mit Schnittstelle 0,0% 5.000,00€ 7,5%

Kosten Systeme 573000 €
496,00 €
559 90 €

4.000,00 €

8,6%
Kosten Contenterstellung/ -pflege

Kosten Muli-Channel

Kosten Online-Marketing

6,0%

Kosten Zahlungsarten 1.22517 € 1,8% 1.22517 € 1,8%
Kosten Bonitats- Adressprifung 0,00 € 0.0% 0,00€ 0,0%
Kosten Debitorenmanagement 274565 € 0,4% 27455 € 0,4%

Kosten Kommissionierung 3.530,29 € 5,3% 3530,29€ 5,3%
Kosten Frachtkosten 6.768,00 € 10,2% 6.768,00 € 10,2%
Kosten Retouren (log. & kaufm.) 59391 € 0,9% 59391 € 0.9%
Kosten Kundenbetreuung 112455 € 1,7% 112455 € 1,7%

5.000,00 €
33.433,55 €

Einrichtungskosten Gesamt

Kosten Gesamt 29.533,55 € 44.4% 50,2%

kastenin % vom Umsatz

05— i

10% +—od fme

0%

Wariante 1 Wariante 2

10. September 2014, Frankfurt/Oder Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels

64




Kostenverteilung im Online-Handel

eBUSINESSLOTSE

INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

THURINGEN

Modellrechnung Annahmen Variante 1 Annahmen Variante 2
Auftragsherkunit (Kontrolle) | 100,0% 24.000 (Kontrolle) | 100,0% 24.000
Durchschn. Warenkorb iiber alle Channel 25€ 25€
Retourenquote iiber alle Channel 3.0% 3.0%
Versandkostenpauschale | amoe 324€ | ao00e 324€
Umsatzincl. Versandkosten -Vollretouren, ohne Zahlungsausfille 665.398 € 665.398 €
Kennzahlen ‘EinmlpFEiS Menge ‘Gesamtﬂ‘u‘lonat Prozent Einzelpreis (Menge ‘Gesamb‘Mona Prozent
Aufwand "manuelle Schnittstelle” [ 0,50 €] 24.000,00 12.000,00 € 1,8% 0,50 € 0,00 0,00€ 0,0%
Kosten Online-Shop 630,00 0,1% 630,00 0,1%
Gebihren fir Support, Betrieb, _.. [ 0,00 €] 0,00 0,00€ 0,0% 100,00 € 1,00 100,00 € 0,0%

Einrichtungskosten WaWi mit Schnittstelle

Kosten Systeme
Kosten Contenterstellung/ -pflege
Kosten Muli-Channel

Kosten Online-Marketing

12.630,00 €

4.000,00 €

5.000,00 €
5.730,00 €

) 496,00 €
559,90 €

4.000,00 €

0,9%

0,1%
0,6%

Kosten Zahlungsarten 12.027 61 € 1,8% 12.027 61 € 1,8%
Kosten Bonitats- Adressprifung 0,00 € 0,0% 0,00€ 0,0%
Kosten Debitorenmanagement 274547 € 0,4% 274547 € 0,4%

Einrichtungskosten Gesamt

5.000,00 €

Kosten Kommissionierung 3530288 € 5,3% 35.302,88 € 5,3%
Kosten Frachtkosten 67.680,00 € 10,2% 67.680,00 € 10,2%
Kosten Retouren (log. & kaufm.) 593911 € 0,9% 5093911 € 0,9%
Kosten Kundenbetreuung 11.24545 € 1,7% 11.24545 € 1,7%

keas

1%

tenin % vom Umsatz

==

Kosten Gesamt 172.568,34 € 25,9% 165.668,34 € 24.9% VVariante 1 Variante 2

Mit zunehmendem Bestellvolumen spielen die Fulfillmentkosten wie Frachtkosten, Kommissionierung,
aber insbesondere auch die Prozesskosten, wie z.B. die Systemintegration, eine entscheidende Rolle.
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Umsatzsteuervorauszahlungen zum Jahresbeginn (1/11)
Einkommenssteuervorauszahlungen
Krankenkassenbeitrage
Gewerbesteuervorauszahlungen

Verzdgerter Geldfluss bei Marktplatzen, Zahlungsanbietern oder der Zahlungsart
Rechnung

Zahlungsausfalle bei Rechnung
Liquiditat bei grol3eren Auftragen, z.B. bei Geschéaftskunden

Kapitalbindung bei falscher oder zu grof3er Sortimentswahl bzw. durch die
Mindestabnahmemengen der Hersteller

10. September 2014, Frankfurt/Oder Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 66



e

-
“w

USINESSLOTSE
RO FUR UNTERNEHMEN

NNNNN

Der Aufbau eines eigenen Onlinehandels

braucht Zelt,
um das Sortiment zu optimieren,
Bestandskunden aufzubauen.
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Teil 3: System- und Prozessanforderungen

Der Vortrag zeigt, wie man aus den vorangegangenen
Planungen die Anforderungen an die Abwicklung der
Geschaftsprozesse und letztlich die einzusetzende
Online-Shop-L6sung ableitet.

Wir zeigen Ihnen wichtige Funktionalitaten einer
Online-Shop-L6sung anhand eines Demo-Systems
und Sie erhalten Tipps zur Systemauswabhl.
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System- und Prozessanforderungen

Aus den Planungsgrundlagen lassen sich die wesentlichen Systemanforderungen
ableiten, z.B.

- welche Marktplatze, Preissuchmaschinen,

- welche Fulfillment-Dienstleister und

* welche Zahlungsanbieter
angebunden werden sollen.

! ' a@gz,on.de! ey

amazonde " " ehV

watars . Y (pxmania.com weders PLXmanis.com
A R A
o, | s | o ]
| Gesonderte Preislisten
YYVYYY
[ | [
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System- und Prozessanforderungen

fr-_.... e
I

Fur 23% der Unternehmen waren technische Schwierigkeiten bei der Einfihrung des elektronischen Handels ein
wesentlicher Hinderungsgrund. (Quelle Pressemitteilung des Statistisches Bundesamt vom 1.Marz 2010)
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Individuallésung

ERF Lasung, 7 Arbeitsplatze
YWarenwirtschaft und Rechnungswesen
Shop Lizenz

Amazon-Integration

eBay-Integration

ERP Integrationsmodul

“erzand software

Lizenzen Gesamt

Installationspaket YWarenwirtschaft
Integration der \Warenwirtschaft
Installationspaket Shop

Installation spaket Wersandsoftware
Go Live Implementierung “or Ort
Schulung und Einfihrung wor Ort
Grundinstallation Gesamt
Individualanpassungen

Ges amt (netto)

Shop

YWarenwirtschaft

ERP Integrationsmodul

“erzand software

Supportvertrige {(Vorauszahlung/Jahr)

individueller Suppornt

Hardware (Support?)
Betriebssystern (Lpdatekosten?)
“irenschutz (jahrliche Kosten)
Fireweall (1300 jahrlich)
Erweiterung Terminalseryer
Software Hosting Ges amt
Dienstleistung fiir Einrichtung
Jahrliche Kosten Hosting

Einmalige Kosten
Laufende Kosten

10. September 2014,
Frankfurt/Oder

Kosten

13.010 €
4.800 €
¢
¢

2360 €
20170 £

2.500 €
5.000 €
5.000 €
1.000 €
4.000 €
2400 €
19.900 £

?

40070 £

1.000 €
1.600 €
¢

720 €
2.220 €

125€Mh

6.500 £
2250 €

450 €
1.400 €
1.250 €
5.350 £
3.000 £
3.000 £

34920 £
6.520 £

Komplettlosung

entfallt

entfallt

enthalten

enthalten

entfallt

diverse Frachifihrer integriert

entfallt
entfallt
entfallt evtl. YWebdesign
entfallt
entfallt

“ideomaterial steht kostenlos zur Werfigung

nur eingeschrankt maglich

enthalten
enthalten
enthalten
enthalten
enthalten

enthalten
enthalten
enthalten
enthalten

nicht erfarderlich da YWeb zugriff

Manatliche Mietkosten Komnplettlasung far bis

zu 2500 Auftragen pro Maonat

Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels

Kosten

0e
0e
0e
0e
0e
0e
0

0e
0e
0e
0e
0e
0e
0

0

0e
0e
0e
0e
0e

1 89 €'rmin

0e
0e
0e
0e
0e
0
0
3.588 €

0
3.588 £

== eBUSINESSLOTSE

BT
s ‘:;g'.}h . ;.
5.5%5%  INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

THURINGEN

Gegenuberstellung:

Miete einer
eCommerce-
Komplettlosung

Individuelle LOsung
(7 Arbeitsplatze)
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Automatisierbare Geschaftsprozesse

Uberprifen Sie die wichtigsten taglichen Geschaftsprozesse. Gibt es Geschaftsprozesse die
Sie einfach automatisieren kénnen? (z.B. Automatischer E-Mail-Versand bei fehlerhaftem

Zahlungseingang oder die Ubergabe von Mahnungen an einen Inkassodienstleister, ...)

Druck Ercignis-Aktionen

10 Rechmungsdruck Auftragstypen Aftrag E-Mad Voclagen: ID 4 D4 g - |
Statuswechsel Ereignis-Aktionen
Event Aunzug Filter Aktionen Akctiy
11 Auftragstypen: Auftiag -
12 Auftragstypen: Auftrag s O
} Statuswechsel (0,00) Auftragstypen; Auftrag Status dndern; 7.00 v Je
Marigerung Sndern; 3
Mabaung erzcupen
£-Mail Verlagon: ID 17 D317 1012
° Statuswechas! [0,00) Auftragstypen: Auftrag C-Mad Vorlagon: ID 26 D4 1D 1Y v + 9

Zahlung Ereignis-Aktionen

13 Zahiungseingang: volistindig et

4 Zahlungseingang: vollstindig Auftragstypen: Auftrag MariGerung Bndern: 3
£-Mall Verlagon: 1D 26 1038
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Aus den Planungsgrundlagen abzuleitende Prozessanforderungen

v

2 3 6

W b . Mustermann Max
Webservice Qsefvice Dorfstrae
00123 Uberall

Dautsche Fost AG Frachipost

20813516753

; ] Frachtpostzentrum 99 RETOURE
Retourenlabel =3 Musterfirma
erfassung =& c/o TVA Langenscheidt KG
= Gewerbegebiet 1 ,In der
E Oberaue”
= 99894437001, 33 - 7 99894 Leinatal - OT Schonau
v.d.W.
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Integration von Fulfillment-Dienstleistern

In vielen Systemen ist die Einbindung von Drittsystemen nur vorbereitet und erfordert noch

zusatzliche Integrationsaufwande.
Achten Sie also bei der Systemauswahl darauf welche Funktionen bereits vollstandig
integriert sind und nur noch freigeschaltet oder aktiviert werden mussen.

Y 7/ 4

A A G -—
PLRET

DHL Paket

UPsS

10. September 2014,
Frankfurt/Oder

VERSAND

S L L= <Hermes wcr@Mmazon
DHL Fulfillment Hermes Versand durch Amazon

Alles einfach versenden.

GLS DPD iloxx
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Integration von Marktplatzen, Preissuchmaschinen ...

amazonde.

Amazon

Yatego

Yatego

Shopgate

Shopagate

idealo

eBay

MEISTER

Hitmeister

@’Shopping.com‘

Shopping.com

J(LAARY

Social Shopping

LAARY

Google

Google Products

@Rakuten

Rakuten

Becomeruy ﬂ

Become Europe

O

RESTPOSTEN.de

RESTPOSTEN.de

» zalando

Zalando

MEIN PAKET, o

MeinPaket.de

billigende‘\\

billiger.de

sricardo.ch

ricardo

10. September 2014,
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Integration von Zahlungsanbietern

o

1 Grundeinstellungen flr Zahlungsarten

r B Rechnung oder Vorkasse danach folgt sne Acflistur

Providet

0 Diw Zablungaarten aind alphabetisch somen
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amazonpaymes PayPal Skrill
'd % = A
Klarna i . BilISAFE

_SOFORT avp N ——

UBERWEISUNG heidelpay

Aktive Zahlungsaren sad mit emem granon Hokon maroert. 30 dass S dese o der Uberscht sofort

Crundeimataiiungen  Ubersicht TIICS  HBC MN/TAN

© e
Bar bes Lisargane

o M.
" Barversaul / EC-Marte

K Saferpay m- atriga afvato

Buet 1 Zahlungsarren o M > OesTeUNge

Prifen Sie die Handbticher der Systemanbieter:
Wie gut sind die Beschreibungen?
Lassen sich Einstellungen einfach vornehmen?

Welche Anbieter haben die Shop-Systeme Uber
Standard-Schnittstellen eingebunden?

Holen Sie Angebote ein und vergleichen Sie.

Auszug aus dem Plentymarkets- Handbuch

10. September 2014, Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels
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Zusammenfassung der Entscheidungskriterien:

* Budget — Welches System kann ich mir leisten? (Einmal-Investition; laufende Kosten)

* Integration von Marktplatzen, Preissuchmaschinen, Zahlungssystemen,
Versand-Dienstleistern ... Nutzung von Standard-Schnittstellen

« Anbindung (vorhandener) externer Systeme
(Warenwirtschaft, Lagerverwaltung, CRM, Konfigurator ...)

« vorhandene Kenntnisse, Erfahrungen im Umgang mit IT-Systemen

10. September 2014, Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels
Frankfurt/Oder
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Systemtypen

« Kauf-Lizenz, Open-Source-Lizenz, Miete

« Viele klassische Kauf-Losungen haben kostenfreie Editionen mit eingeschranktem
Funktionsumfang, der mit einer kostenpflichtigen Version erweitert werden kann.

* Nutzen Sie Demoversionen, um die Systeme im Umgang zu testen
(vor allem die Funktionalitat der Schnittstellen).

10. September 2014, Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 78
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#  Shop ' JTL-Shop 3

Onlineshop Software |JTL-Shop3 inkl. SEO-Modul

Onlineshop Software JTL-Shop3

inkl. SEO-Modul

ArtikelNr.: SHOP3
JTL-Software
[TL-Shop 3

JTL-Shop3 ist eine erweiterbare Webshop- /

Preis wie konfiguriert:

399,00 €

exkl. 19% USK.

ab 3 Stck. » 339,00 €*
*Stiickpreis exkl. 19% USt.

Domainname *

www.mein-shop.de

Onlineshop-Software fiir erfolgreichen Onlinehandel. Zusatzmodule
Der Online-Shop zeichnet sich durch umfangreiche [] 1x Konfiguratormodul 15% Rabatt +169,15 €
Funktionalitat und effiziente Synchronisation mit der [ 1x Auswahlassistent 15% Rabatt  +84,15 €
kostenlosen Warenwirtschaft JTL-Wawi bei einem [] 1x Downloadmodul 15% Rabatt +126,65 €
ausgezeichnetem Preis-Leistungsverhaltnis aus. T Upkadmoni 15% Rabatt +126,65 €
[] 1x Commerz Finanz Modul 15% Rabatt +84,15€
[] 1x Umfragemodul 15% Rabatt +84,15 €
Zusatzleistungen
Schnittstelle zur Warenwirtschaft perfekt abgestimmt [] 1x Installationsservice +49,99 €
10. September 2014, Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 79
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Nutzung einer kostenfreies Warenwirtschaft mit kostenpflichtigen Erweiterungen

JTL Wawi Erweiterung -
MultiShop

ArtikelNr.: ZMMS-001
(== mi-Software
S mwawi

Multishopfahigkeit Fir JTL-Wawi

Mit diesemn Modul wird ihre |TL-Wawi so erweitert, dass Sle pro Mandant beliebig viele Webshops betreiben
kdnnen. D.h. Sie kdnnen mit elnem Lagerbestand mehrere Shops unterhalten

Shopsoftwareunabhangig

Es konnen folgende Onlineshops mit diesem Modul betrieben werden:

¢ [TL-Shop3

e [TL-Shop2

o XTC

e Os Commerce

e Zen Cant

¢ Virtuemart

® OLC

* Gamblo

o einige weltere OSC/XTC Forks

149,00 €

#xkl 19% LSt

Frage zum Produkt

Vorname:

Nachname:

E-Mall*;

Ihre Frage*:

Cada® Wac orotht 2 nlic Q2

10. September 2014,
Frankfurt/Oder
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EI8 Softw -
_
N Produkte JTL-Wawl  Ebay/Amazon Zugang
Verbindung zwischen JTL-Wawi und Marktplatzen
Mit eazyAuction wird das Handeln auf Amazon und eBay direkt aus unserer Warenwirtschaft zum Kinderspiel
Angebotserstellung, -Gberwachung und -abwicklung werden direkt in JTL-Wawi bewerkstelligt. Mit Hilfe eines
Integrierten Hindergrunddienstes kann der Abgleich zu thren Marktplitzen komplett automatisiert durchgefthrt
werden, Dabel ist eazyAuction auf groie Angebotsvolumen bestens vorbereitet
Bel einem Verkauf oder Warenelngang eines Produkts wird der Lagerbestand direkt an alle angeschlossenen
Webshops sowie eBay- und Amazon-Accounts weitergegeben, Mit JTL-Repricer, einem integrierten,
vollautomatischen Amazon Repricing, das direkt Ober JTL-Wawi gestevert wird, reagleren Sle blitzschnell auf
Marktveranderungen!
Jegliche Kommunitkation mit Amazon und eBay geschieht hierbel nicht etwa Gber Drittanbieter, sondern direkt Gber
die jewelligen APIs. Dadurch ktnnen wir zeitnah auf neue Funktionen der Marktplitze reagleren!
Tarif Tarif 100 Tarif 250 Tarif 500 Tarif Flat**
Preis monatlich Netto
Transaktionen® inkl. 100 250 500 unendlich
jede weitere Transaktion* 010€ 0,10€ 0,10€
Mg ' Keine Mindesivertragstauf e N '

T t eri | 1 hre

10. September 2014, Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 81
Frankfurt/Oder



(= shopware

COMMUNITY EDITION PROFESSIONAL EDITION

¥ eo,- €995,-

Kommerzielle Version
Gewahrleistung

2 Kostenlose Open Source-
Version

a Support Silver

Support

X} Gewabhrleistung Advanced Features

O 08 8 @8

(X Wartungsvertrag Kostenlose

(X Hersteller-Support

(] Keine Advanced Features

10. September 2014,
Frankfurt/Oder
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(<]

ENTERPRISE BASIC

€9.995,-

Alle Shopware Premium-
Plugins

10 Subshops

Kostenloser

Advanced Features

= Lizenz fur eigene

Testumgebung

Varnish-Unterstltzung

1-tagige Anwender-
schulung

eBUSINESSLOTSE
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ENTERPRISE PREMIUM

Skalierbar und performant auch in

Hochlast-Szenarien

Grofite Ausbaustufe von Shopware

mit allen Funktionen

24/7- und Emergency Support

Hochst flexibel und individuell

anpassbar

Expert Consulting
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G shopware | vorhandene Schnitistellen (Bsp.)
PAYMENT PORTALE / PREISVERGLEICHE
() e (C] (C] (c] @ (C]
EOEO sormus Quee 5= el | s PANGOM  pwpngy oo S (© ot GIAQY  ssgerde’
® ® ® (C) ) e @ ) (C)
NOVALNETS mgrgn mPAYONE (SRAPAY & BILLPAY m Nf eizhals) gimestR  kelkoo !\Qg& GO\’S'C amazonde
PAYMENT heidelpo =
)
jo=4 ® ® ® ® ’ PREIS|  [55leo.
m PayPal o= giisare Klarna &) wirecad e coce,
(C) | o |l
® oo mPAY24" =, K. saterpay- _ * # curabill MARKETING / ANALYSE
| B v semm= Qsovido DR (S Userike
Rl datatans  MRRORDIOK VR A el SO Acceptance
e
econdalid  ctracker ‘_h_(:‘_ﬁ_m: GREYHOUND BISHOR o wsmese n
gm .._’ ':.4\\4 0 il ..
SICHERHEIT MULTICHANNEL
- o A
PeorGEL.  TMEI=  Hindetund  JONOLOW M@‘w @ ©Q cxomi Ockutende CHTEND CS ek ebay amazonde docd;%
(C]
MOBIL STwenGa (Ywre Qyatego Wagnalister
@ osoate E
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I Amazon-Schnittstelle

P NEX

Agentur Blog  ECommerce  Leistungen

Lizenzkosten fiir den Kauf des Amazon Produktexport

s 400

Referenzon

Support

_

Anzahl Datensdtze** bis 4.000 s 5.000

Preis 495 € 295 €+ 1995 €*

Zahlant einmalig einmalig einmalig
Nutzungsdauer unbegrenat unbegrengt unbegrenzt

Kontakt Q

*22). ciner GebOhr von 99, € je Einrichtung eines Produktexports
**Als Datensdtze werden Stammartikel und Varianten bezeichnet

Amazon Bestellimport

Tranvder der Duten

Konfigurston der Felder

Untereir= i34 Sestelungen
torfigureren 2 B dame Faletruanmern, a0C Ayreks

Nrungsaaaer

UDermormumien werden

Pres

urdegrenat

e Wten s Semn Amaron Seferoentrdl ere ¢ Restelrgen werden sclliuromat! o AN e B

S kienes de 2ucrtdnuaryg Ser Amaron Adresadaten fee

Sie kdnnen de Toondrung der Amanon Advessaten fred
onfigunersn 1 8 Gamit Paketnumimem, e, kot

Gber nomyTen werden

wrbegrenut

FBA Lager-Synchronisation

FBA Versandanfrage

Preisupdiate synchronisien die Shopware-Prefse mit Amaron 1004
Lagerbestandsupdate Synchronisient den Shopware-Lagerbestand mit Amazon 100€
Versandstatusupdate Sendet die Bestitigunyg inkd. Trackingcode an Armazon 100€

Repricing Optimiert ihre Verkaulspreise aul Amazon (und aul A95€ (zzgl. ol 89€)

Wunsch auch im Shopware-Shop)

Synchronisiert den Lagerbestand im FEAAmazon-Lager

o

mit Shopware 495€

Sendet eine Versandanfrage an Amazon, so dass
FRA Artikel versendet werden

10. September 2014,
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~ shopware
eBay-Schnittstelle / Bestellimport (CSV) ab Shopware 4.0 Hermes ProfiPaketService
s &~
O \j'\“'. S ,;:,3 Erstelit von kuzo media | Schenk & Schenk GbR
LS ¥ Erstellt von: nfx:MEDIA - Nick Fingerhut DG
A 2 Werbeagentur AT Eingestell 27. September 2012
SRy iF\E
Eingestellt: 14. Juni 2013 Version 202
Version: 1.08 kit i
B
Kommentare: 0 iini LaRaRata Bt
Kategorie: Sonstiges
Bewertung: TR A A A
Support Support uber Anbieter
Kategorie: Suchmaschinen / Portale
MED | AN &= _——
i Ep— —_— — Kompatibel mit
= eBay-Schnittstelle / Bestellimport (CSV E lan » [NSESHA=A20
eBay-Schnittstelle / Bestellimport (CSV) a... ; 149,00 €

eBay

=

Kompatibel mit
o 400-420

195,00 €*

’Preise Zsz ﬁ
gesetzl. MwSt.

Hinweis: Fur die Nutzung dieses Plugins ist
der ionCube Loader erforderlich. Eine Zend
Guard / Optimizer Version steht nicht zur

Verfligung

Preise zzgl. KAUFEN
gesetz]. MwSt.
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Systemauswahl — Hybride Systeme b eBUSINESSLOTSE

INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

THURINGEN
OXID eShop Community Edition - offen flir die Masse ... kostenfrei
OXID eShop Professional Edition - breite Vielfalt
OXID eShop Professional Edition
OXID eShop Professional Edition 4 ist die leistungsfahige und bewéahrte
oxXio EShOp Shopsoftware mit umfassender Funktionalitdt und auBergewdhnlichem
Professional Edition Preis-/Leistungsverhéltnis.
ab 2.990,00 € zzgl. MwSt.
Bildmaterial und Screenshots:
Kategorien: OXID eShop
Professional Edition = . = S = e
Aktiv seit: 25.04.2012 . e W
) shamme= g B>
Anbieter: OXID eSales AG -=-~4T 5 i
Verfiigbar fiir: PE
Kompatibilitat: 4.7.x
;J O‘ Kl;ndenbewertungen
OXID eShop Enterprise Edition - flir hochste Anspriche ... Preis auf Anfrage
10. September 2014, Planungsgrundlagen fur den Aufbau eines Online-Handels 86

Frankfurt/Oder



. == aBUSINESSLOTSE
Systemauswahl o Hybrlde SySteme m:%%4 INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

THURINGEN

¥ SmartStore.biz 6 Existenzgriinder-Rabatte

¥ SmartStore Office
¥  SmartStore eBay SmartSeller

Umsteiger Angebote
Studenten-Rabatte
Akademische Lizenz

SmartStore.biz Vollversionen

*  Update von SmartStore.biz 5 auf SmartStore.biz 6

b . . . .

R ' * Upgrades innerhalb SmartStore.biz 6 Priorily Support/Betreuung
' SmartStore.biz 6
w
| Der schnelle und einfache Weg
: zum erfolgreichen Online-Shop!
' - 4 g e : ; ’
— J_,/6 . Preiswerter Einstieg mit Aufstiegsgarantie!
Smartstore 100% Anrechnung auf SmartStore.NET *
Do schvedle und evtache Weg
“ i erfeigreichen Onine- Shap * auf Basis des Listenpreises in Hohe von EUR 1.990,-.
Mega-Bundle SmartStore.biz 6 Ultimate, jetzt dauerhaft: 990,00 EUR Imnl
SmartStore Office Pro., eBay Reguldr: 1499
SmartSeller Adv. Sie sparen: 509,00 EUR
SmartStore.biz 6 Ultimate jetzt dauerhaft: 890,00 EUR  (LET07 MK A|
Reguldr: +299,86-EUR
Sie sparen: 409,00 EUR
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[®];3% INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN

@ Magento

= shay v campany

Progucts Comsulting Training Resogrces Download Customerns Partners Company  Blog Community

Find the Best Magento Solution for Your Business

if your business is serious about eCommerce success, we can help. Magento
offers flexible, feature-nich solutions that address a wide range of business
sizes, needs and budgets. Compare our solutions and find the right one for your business:

Small Businesses

Mid-Large Size Businesses

wdt3n oo, ;

o Meftwtliel Blder Videon jobbtese Fragen Shop &Abo  Mackiplats

Martapt | Comrarse Marsenng Seuel Medle Sarmmy Osege braacihony  Soheaee Mty

Comoms Momumey g we— S - nunnn

B e e Y

Magento DE: Vorkonfigurierte
Shoplosung fir deutsche
Handler [CeBIT 2013]

Aater ot G Weke

mesaste Magerto dorch die Ine et ngen fr don Betom  STALINLL Vs U
! ' ! Nutiress h aut Thomen  Mageots Coni!
min vorbomfigurisrtes Pebet namems  Magemes DU vor, das dies inoern sail
HHosted solution ,f‘ rSmall businesses :"'" ; '_“'I‘ ‘i"' 'L I'.'!: "‘ "h’"" ".:. '\.’v:'” ~ MIWLLITTIR 108 TetMtn DE8 WOCHE
fechnical support inclided L wa Sbitadrems —
Plans from $15/month
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[=]; --..ui-“ INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN
-
@) START! PROFESSIONAL:+ MULTISHOP
9 Fiir einen Shop Fir einen Shop mit Fur 2 bis unbegrenzt
I ! zusatzlichen Add-ons viele Shops
x * B
FREE €399 W=D I
| Doppio | Kaufen) | Kauen
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[

INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN

- W e

xt:Commerce

ShopSOﬂware m Services | Payments ‘ WaWi ' Partner | Referenzen ‘ Support | Store

Home » Shopsoftware » Addons » xtMultiConnect

Shopsoftware
Dberblick
Shop-Versionen
Preise
xt:MultiConnect  xt:MultiConnect  xt:MultiConnect
basic light preamium
Optrmale Kostenkontrolie Flesibles Marketing mit Support Komplettanbindung fir Profis

€00"

* Alla unteratutsten

\ o A

Mar bt W

* Mle Schouttstelien-Features

* Suppartieistung exMiusive
{Einzuibiuchung moghchl* * *

» 15 Prowson dar Besteliwerte* *

{nostenius ber o flzy undt eal

‘1

* Ale unterstitsten

-2

* Alle unterstitzten

Marketplace-Andindungen inb
* Abe Scrrattatatien - featires
* Supportierstung S F e it
* Badschirm-Schatungen inkl

* 15 Provision der Bestellwerte®
(wnuremios ber eBay una Weain]

Marketplace- Antindungen inklusve
* Alle Schratatelien-Foatures
* Supportiestung wrdegrenzt
* Bldschum-Schislungen ink

* 1% Provision der Sestebwerte**
(ezttemion Des ¥lyy wne Weaiu|

+ xt:MultiConnect (powered by magnalister)

Ihre Produkte bei amazon & Co.
amazonde

® Mehr

xt:MultiConnect verbindet |hren Onlineshop
mit Verkaufsportalen wie amazon und eBay
sowie dem Preisvergleichsportal Idealo.
Produkte konnen daruber hochgeladen,
Bestellungen importiert und Lagerbestande
oder Preise synchronisiert werden.

30 Tage

kostenlos testen )

© e Prewe gl ges Mt Debtien, B enn dem angeirundemes Vertaf pertsion oo Prossss Smest hmen srhcdes werden, nind

i et halien

* D Drorvesion wird momaticon bererhret. S orretewt se® st gem Walenberd S uttaeert ster Lber o MofliCommect srgebuntdesen
Masketplains und v & 299,' EUR m et Reecn i Gt ain Verttagaparine dehal sih das Owtt vor de Frpie
pedetamt 2y dedeiw st (et Mildnctier peee Moahe on Viraus et Uber 1 ivloresaren Dieset hal fes lac . den Vertiag sum
Wirksamswes then der Fraaante ung 2u sundiges

"t Prestats somtige Leatungen
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[m]; 3 INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN

Suche

xt:Commerce

Home > WaWi > Uberblick

WaWi

Oberblick

Features

Beliebt im Store

1. Premium Support (monatlich)
2. xt:Commerce Professional

3. xt:Commerce Professional+ 4.1
4. Domainanderung

5. xt:Gutschein

6. eBay, Amazon & Co mit
xt:MultiConnect

113215Users

Shopsoftware | Services | Payments ' WaWi | Partner } Referenzen | Support ‘ Store

WaWi - die Warenwirtschaft
Durch OFFICE mit Ihrem Shop vereint

Mit xt:Commerce OFFICE bieten wir
Online-und Versand-Handlern unseren
xt:Commerce 4 Shop inklusive
Warenwirtschaftssystem an. Durch diese
kaufmannische Komplettlosung fur kleine
und mittlere Unternehmen werden alle
wesentlichen Funktionen abgedeckt und das
Ineinandergreifen aller Prozesse als auch die
Transparenz aller Ablaufe gewahrleistet.

PayPal B{IISAEE ebay  xt:MultiConnect
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THURINGEN

%‘% eBUSINESSLOTSE
[=];32)

INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

# xt:Commerce

xt:Commerce

Store

Shopsoftware l Warenwirtschaft Plugins Templates « Lizenzanderungen

Startseite > Warenwirtschaft

Produkte Warenwirtschaft

Shopsoftware

Suche verfeinern / Hersteller _ Produkte pro Seite Tested Kostenlos
Warenwirtschaft
Plugins xt:Commerce OFFICE v2 xt:Commerce OFFICE v2
| Q@ Komplettlosung. .. i | Xt Softwarekasse 1...

Templates Warenwirtschaft, Shoplosung, Softwarekasse POS inkl.

Shop-Schnittstelle, Versandmodul, Datenbanklizenz - Voraussetzung ist

Datenbanklizenz der Erwerb des Basispakets ..
Lizenzanderungen 990,00 € il gl Kaufen ) 390,00 € bbb Kaufen )
Support

xt:Commerce OFFICE v2 G xt=Commerce OFFICE v2 CRM /
Updateverlangerungen - Shop | ¢ Finanzbuchhaltu._.. “\\\ Kundenver...

Finanzbuchhaltung, OP-Verwaltung fur Kundenmanagement inkl.
Updateverlangerungen - Plugins D und AT Aufpreis zu vorhandenen elektronischem Belegwesen

Basis- und Erwei... PDFMAILER Prof. v5 Einzelpla
490,00 € ladadodody m 390,00 € Aufprei... adatolody m
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- €BUSINESSLOTSE

w5258 INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN

DSL Mobilfunk Homepage Server Mail Domain eBusiness

eBusiness Paketauswahl

ONLINESHOP ERSTELLEN MIT 1&1 E-SHOPS

Erfolgreich online verkaufen mit 1&1 E-Shops

: ebay-
PayPal

Artikel ?

Warengruppen ?

Shop-Designer ?

1&1
Perfect Shop

12.99

12 Monate

-

Danach nur 19,99 €/Mon.

1.000

100

1&1
Business Shop

39,99
12 Monate

1 9 99"~
¥ €Mon*

Danach nur 39,99 €/Mon.

weiter

10.000

1.000

v

1&1
Business Pro Shop

62,99
12 Monate

39,2

Danach nur 69,99 €/Mon.

30.000

3.000

v
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[m]; 3 INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
THURINGEN

Systemauswahl - Mietlésungen

O 2 = &
W' 'STRATO & ¢

Domains Mail Homepage-Baukasten Hosting Webshops Online-Speicher Server

hre Webadres se ihre Marladres e In vier Schrttan 2ur esgenen HOMeEPADE Ihee ofi - Webnite the Caschaft im internet HDrive - Dve Online -festplatte Fur Profi-Projehie

#8894 Stunden gedffnet mit den STRATO
yWebshops

Sichere Zahlungsmethoden (PayPal u.v.m.)
Mehr Umsatz durch Online-Verkaufe

* S0% ot ' o S0% mitl, spraren . % mtl. spa . %X mtl. pe
* 100 Produkte * 1.000 Produkte e 20.000 Produkte ® 30.000 Produkte
® 10 Kategorien * 100 Kategotien ® 2 000 Kategoten ® 3,000 Kategotien
* 2 Domains * 3 Domains * 4 Domains ® & Domains
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Systemauswahl - Mietlosungen B 0BORO FUR UNTERNEHIEN
THURINGEN
Optimieren Sie jetzt Ihre Prozesse mit
plentymarkets 5.0 ,
—— @ Arbeitsprozesse konfiqurieren ‘
’J e Endgerite einbinden R
plentymarkets @ Dateien archivieren
Client ©
Das P'e“ty“‘a’kets"'"“z_"" Professional 500 99,00 €*/Mon. 20.000 MB 3.000 MB 20.000 Bronze-Support
E-Commerce as a Service
Professional 1.000 149,00 €*/Mon. 50.000 MB 4.000 MB 25000  Bronze-Support
Professional 1.500 199,00 €*/Mon. 80.000 MB 6.000 MB 30.000  Silber-Support
Professional 2.500 299,00 €%/Mon. 120.000 MB 8.000 MB 40.000  Silber-Support
Professional 5.000 499,00 €*/Mon. 220.000 MB 12.000 MB 50.000  Silber-Support
Professional 7.500 749,00 €*/Mon. 320.000 MB 20.000 MB 60.000  Gold-Support
Professional 10.000 999 00 €*/Mon. 720.000 MB 40.000 MB 80.000  Gold-Support
Professional 15.000 1.449,00 €*/Mon. 820.000 MB 60.000 MB 100.000  Gold-Support
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Schnittsteflen

Aftarbuy ist die Komplettiosung 1Gr den
erfoigreichen und Mulb. Channel Vertrieb
Naben emner Anbindung an alle
entscheidenden Vertnebskanale (wie eBay,
Amazon, Facebook und viele wedere) bietet
Aftorbuy auch emen eigenen vollintegnerten
Online-Shop sowie zahkeiche weitere

< BITTE SCHATZEN SIE iR
ERFAHRUNG IM
ONLINE HANDEL EIN!

Verkaufen Sie sinmal angelegte Produkle
sutomatissent, zengesteven und
bastandsabhangig, wo Sie es mochtan. Dabes
sparen Sie mit Aflerbuy bed Ihrer Arbed enorm
Zed, 2 B durch strategische Vierkaufsplanung
Bestandsverwaitung, esn Vorsandcenter,
Rechnungswesen- sowie
Warenwirtschafisfunkbonen und ein

Durch mehr ais 60.000 Kunden erprobt

Tarifpakete

Entscheiden Sie sich f

DANKATAAge ane & Slunaen Az

Uit

NEAIR RS 3l £ Tunden iy m

SUB-ACCOUNTS

L

VA0 A%e ale D0 Mutnden Tur

WA ar € 200

manamcn sy € 400

1agnia

T A A MOnERCh wr 0,50 ¢
Mervalle rTen TI0N Aach b
™ Trans W - (LI

nabch amr € $0.00

Wwnahcn s € 400

vl vt € 12,00

1" xet .

) #5 en Monat R mon@sion mer € 14.00
e wefler o0 Tecasty i Manat o € 200
AFTERBUY-SHOP
Mmoer T IIpTe ~ RO
a“n g Owe # 0 Bt TS S maneton aer € 40 00
2NEUNG 007 P $ 3] - N B war € M000

Wellare Ifurmahoner \

ANBINDUNG IMRER SYSTEME (SHOPSY STEM, WARENWIRTSCHAFT O.A.) AN AFTERBUY

v@stede Ly mipruatich nur € 4

LR

hop

Tantan b

o anler swm aNE D

v v
v v
v v
v v
- v
- v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
onll i

v v
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Shop-Ldsung

Tarifpakete

Yacaon

~

BASIC-SHOP

Oq
iundgetuty (Wt 29 I Vernmhipemanior

v Shopdesign in B Farbweiten
v Eigenes Logo & Startseltenbiid

w Komplette Alerbuy-integration

ntscheids e S fur thr Shop-Paket

MW@

\/
STANDARD-SHOP

10"

+ Inklusive Basic-Tarlf Foatures

v Zusbtziiche Shopdesigns

'  Bis zu 25 Multishops

;

() PROF-SHOP

/

PROFI-SHOP

; 30"::

! PROFI-TARIF FEATURES

+ Inklusive Basic-Tarlf Features
+ Inklusive Standard-Taril Foatures

v Mobilles Design

S ]
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eBusiness-Lotse Thuringen - Infoblros Jena und limenau

= B bbbt
——— g

J— PT

2 St : - 1095_' 2 .“Et“'?;.';f

o o

Hans-Jurgen Collatz & Constance Méhwald \y
eBusiness Lotse Thiringen v
c/o tranSIT GmbH

Bahndamm 10, 98693 limenau

Tel.: 03677 / 66785-30 / Fax: 03677 / 66785-55

Email: info@ebusiness-lotse-thueringen.de
www.ebusiness-lotse-thueringen.de

7
tranSITem™ e
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